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CAGRI MORKOZININ 2019-CU iLiN FEVRAL AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagri Morkozino 52677 (2019-cu il tzro 149574 zong) zang, O
climlodan canli rejimds tomsilgi ilo alage yaratmaq tigiin 43860 (2019-cu il {izra 125091
zong) zang daxil olmus, onlardan 38063 (2019-cu il iizro 93198 zong) zang canli
rejimdo tomsil¢i torafindon cavablandirilmaya qabul olunmusdur. Naticads orta hesabla
1 is gilinli orzindo tomsil¢i ilo olago yaratmaq ti¢iin daxil olmus zonglorin sayr 2193
(2019-cu il tizra 3051 zong), cavablandirilmaya qabul olunmus zonglorin say1 iso 1903
(2019-cu il lizra 2273 zong) olmusdur.

Cavablandirilmaya qobul olunmus zonglorin 5 580-1 10 saniyadon ¢ox gozloyarok
dostoyi asmug (itirilmis), homin zonglorin 3 206 ododi 6zii giin orzindo zong edorak
miivafiq xidmot almig, 1 603 odadi ilo tomsil¢i torofindon slaqe yaradilaraq miivafiq
xidmoat gostorilmis, 761 adadi ilo 3 dofo cohd edilmasino baxmayaraq slago yaratmaq
miimkiin olmamisdir.

Tomsilgi ilo alage yaratmaq iiciin daxil olmus zonglor orta hesabla 1 dagiga 12
saniya xatdo gozlodikdon sonra tomsilgi torafindon cavablandirilmaya gabul olunmus,
cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor orta hesabla 4 dagiga 1 saniya orzindo
cavablandirilmigdir. Noticads 42171 (2019-cu il iizro 102181) sual xarakterli miiraciot
cavablandirilmig, 1398 (2019-cu il iizro 2644) miiraciot veraqesi tortib edilmisdir.
Cavablandirilmis sual xarakterli miiraciatlorin say1r 2018-ci ilin miivafiqg dovri ils
miiqayisads 68,21% (2019-cu il {izra 63,58%) ¢ox olmusdur.

Miitomadi kegirilmis sor§uya osason Ilk olagodon miiraciotlorin cavablandirma
soviyyasi 87,70 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyasi 96,4 faiz, qiymotlondirmo
naticalaring asasan isa Xidmatin keyfiyyati 83,06 faiz olmusdur.

Ay oarzinds vergi novlori barade molumat aldo etmak iiglin 2256 (2019-cu il tizro
7003), vergi borcu barade molumat alds etmok {igiin 3506 (2019-cu il {izro 8141), zong
sifarig etmak tiglin 602 (2019-cu il tizra 1741) dofa sasli menyudan istifads edilmisdir.

Vergi 6dayicilaring ay oarzindo 75026 (2019-cu il tizro 299798) SMS goéndorilmisdir:
- Tohlillors asason 45977 (2019-cu il lizro 214242)

- Ikitorofli sms xidmoti {izro 29049 (2019-cu il {izro 85556)
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Fevral ay1 iizra Cagr1 Markozinin 9sas Faaliyyat gostoricilari

Kod Gostaricinin ad1 ..Faktllfl Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
g 11 [Daxil olan zonglar iizro 30 CS 30 saniva Q D _
"7 Isaniyo orzindo Min
Daxil olan zonglor tizro CS imumi Q D
8.1.2. idd : d Min
muddat nazoars alinmadan 38063 43860
90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlome miiddoti | XS itirilmis 10 o) B 10saniys
8.2.1. [10 saniyadon ¢ox olan saniya
itirilmis zonglor tizro 28,91% 1613 5580
XSzs O S
8.2.2. |Zang sifarisi iizro
60,98% 50 82
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbodoa gdzlomo miiddati OS itirilmis o @) C B?O
8.9.1. |10 saniyadon ¢ox olan e
itirilmis zonglor tizro Min
100% 1613 | 3206 | 761 | 5580
90%
OSzs O @) C S
8.9.2. Zong sifarisi lizro Min
0
100% 50 8 24 | 82 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbada gozlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. [10 saniyadon ¢ox olan Max
zonglor {izra 5580 43860 504
) B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikda
13,22% 5797 43860
(2)
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8.4 Orta hesabla alaqani gozloma miiddati
8.4.1. | Umumilikdo Gmuni M ¢
00:01:12 882:32:58 | 43860
8.4.2 Cavablandirilmaya qobul Geavablandirilms M C
~ edilmig zonglor tizro 00:01:06 | 699:05:32 | 38063
8.4.3. [Itirilmis zonglor iizra Gitiritmis M B
00:01:54 183:27:26 5797
8.5. Orta cavablandirma miiddati
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
 miiraciotlor tizro 00:04:01 | 2552:11:47 | 38063
Cagr1 Morkozi toraofindon CMmy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
7" varagplarinin orta 32 2794 863 M"{X !
cavablandirma miiddoti gun
Sikayat tipli miiraciot
8.5.3. \vorogolorinin orta 14,6 4065 278 Ma?.(nl‘r’
cavablandirma miiddoti st
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
8.6 qanunvericilikda nazorda
" tutulmus miiddatda 0 Min
cavablandirilmasinin 100% 1138 1138 99,9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. |edilmis miiraciatlarin xiisusi 0 Max
cokisi 3,68% 1398 38063 30%
8.7.1. Miirokkob sual 38,48% 538 1398
872 !Elgktron xidmotlordon 27.25% 381 1398
istifado zamani xota
\ergi 6doyicisi torafindon
8.7.3 |vergi ganunvericiliyinin 11,23% 157 1398
pozulmasi
\ergi orqanlarinin vazifali
8.7.4 soxslorinin hoarakatlori 18,67% 261 1398
(harakatsizliyi)
8.7.5. Digor 4,01% 56 1398
)
8.7.6. /Anonim 0,36% 5 1398
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Cagri Moarkazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra xiisusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 81,46% 703 863
8.8.2. |Avis Yardim Masasi 13,44% 116 863
883 Digor strukturlarin kémoayi ila 5.10% 44 863
cavablandiriimig
8.8.3.1 VSD 3,13% 26 863
8.8.3.2 RVID 1,03% 9 863
8.8.3.3 DQUND 0,70% 6 863
8.8.3.4 ITD 0,12% 1 863
8.8.3.5 HD 0.12% 1 863
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagadon miiraciatin S ilk I E :
77" lcavablandirilmasi faizi 87,70% 37407 42655 %:)2
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 qalma faizi -96,43%* 45 56 Min
85%
8.13. Xidmatin keyfiyyati
inimumi T M
.13.1. Xidmoatin keyfiyyati i ilik i
8.13 idmotin keyfiyyoti timumilikdo 83.06% 24916.87| 30000 %:)2
Xk K
8.13.2. [Tam keyfiyyatli zonglorin say1 tizro 80 657613’//0 247 3(30
8.14 Yiiklonmanin prognozlasdirilmast| Paaiaik | Pionariasma) Y fakt Yoprog
gostaricilori 92,49% | 7,51% |2552:11:47| 2759:20:30
Y Al A2
10. 1Xi ] 4 i
8.10. Xidmotin yararhihgr 99,73% | 00:29:00 189:00:00 MM
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak ("'80/30") oldugu 39,44% 142 360
intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkazi ils slagadar olmayan narazihiqlar ¢ixilmaqla
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2019-cu ilin fevral ay1 orzindo cavabladirilmaq {i¢iin novbaya
43860 zong daxil olmus, onlardan 38063 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

mDaxil olan  ® Cavablandirilmaya gabul olunmus
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30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SoVIiYYos

2019-cu ilin Fevral ayt tizra xidmat saviyyasi 51,58% olmusdur.

o = Artan yekunla
—@— 2019 Fevral e e e oo Hodof (minimum 80%)

eccee Hgdgf

84.7%  83.7%

785%787% ©000000000000000000
64.39%

84.2% 83.7%

31.20%

19.93%
37.3% ?

13.8%

1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 2019 2018 2017
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Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nozora alinmadan)

2019-cu ilin Fevral ayt iizra daxil olmugs zanglorin cavablandirilmaya gabulu
faizi 86,78 % olmusdur.

: Artan yekunla
eeeee Hodof
94.04%

w2019 Fevral e e e o e Hodof (minimum 90%)
0,
96.0% T2 o e 055 944 T450%

95.7% 97.6%

94.2%

69.05%

82.6% 82.0%

68.1%

1 4 5 6 7 8 1112 13 14 1518 19 20 21 22 25 26 27 28 2019 2018 2017

Novbada gozlomd miiddoati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dastoyi asir.
Fevral ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya
baglanmaq {i¢iin gdzloyoan zanglorin maksimum say1 64 olmusdur.

2019-cu ilin Fevral ayt tizra novbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan

zanglarin itirilma gostoricisi 12,72 % olmugdur.
—0— 2019 Fevral eeee+ Hadaf (maksimum 5 %)

31.3%

28.6%

Artan yekunla
¢+es Hodof

16.5% 17.4%

16.2%

30.2%

24.9%

4.0% 4.0% 3.9%

00000000000 0hoconNocccccoco0os

6.3% 3.2%

2.5% 2.3%
1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 2019 2018 2017
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Orta hesabla slaqgoni gozlomo miiddoti

Fevral ay1 lizro cavablandirilmis zonglor lizro orta hesabla slagoni gézlomo
middati 1 doqigo 6 saniyo, buraxilmis zonglar lizro iso orta hesabla 1 doqiqo 54

saniyo olmusdur.

Saniyo ilo
250 -
200

1

150

1

100 -
50

1
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== jtirilmis zangler lizre orta hesabla slageni gézloeme miiddsti 2019

—&— Cavablandirilmaya geabul edilmis zengler Uizre orta hesabla slagani gézloema middati 2019

Orta cavablandirma miiddati
2019-cu ilin Fevral ayinda orta cavablandirma miiddsti birbasa
cavablandirilan miiraciotlor iizro 4 doqiqe 1 saniys, Cagri Morkazi torafindon

cavablandirilan miiraciat varaqgalari lizrs 1s9 3,1 giin olmusdur.

M2019 Fevral  (saniya ila) # Artan yekunla

7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28 2019 2018 2017

242 257

205

Ik slagadon miiraciatin cavablandirilmasi faizi

2019-cu ilin Fevral ay1 lizra bu gostarici 87,70 % olmusdur.
(7)
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87.81
% 86.08%  88.36%

88.2%
87.9%
87.3%
88.2%
87.3%
87.4%
89.0%
86.8%
87.2%
86.7%
88.5%
89.8%
89.3%
87.2%
86.1%
86.4%
86.7%
87.3%
87.5%

1 456 7 8111213141518 19202122 252627 28 519 2018 2017
mmmm 2019 Fevral << <« Hodof (minimum 85%) Artan yekunla
eeeoe Hadof
Xidmatdan raz1 galma faizi
2019-cu ilin Fevral ay1 {izra cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 3487-na
sorgu  gondorilmis voa 56 zong (1,6%) sorguda  istirak  etmisdir.
Sorguda istirak etmis zonglordon 11-i (19,6%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigini
bildirmisdir. Narazi qalinan zonglordon 9-nun dinlonilmasi zamani miiraciot edon
soxslorin  Cagr1 Morkozinin tomsilgilorinin  verdiyi cavablardan deyil, Cagri
Moarkazindon asili olmayan digor soboblordon narazi olduglart miioyyan edilmisdir.

Narazi qalian digor 2 zong iizro olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmisdir.

98.4% 99.0%

92.3%

100.0%
100.0%
100.0%

94.0%

1 5 7 8 11 12 13 15 18 19 20 21 22 25 26 2019 2018 2017

Artan yekunla
LGN Hgdgf

2019 Fevral  --#- Hodof (minimum 85%)

Qeyd: * Gostarilon cadvalds is giinii olan digar gilinlords texniki nasazliq sobabindan xidmotdon
raziqalma faizini 6l¢mok miimkiin olmamisdir.
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Fevral ay1 arzinda daxil olan zanglorin yarim saatlar iizra bolgiisti

B G6zlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys va ya daha az gozladilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor
= 30 saniya orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Fevral ay1 faizlo Fevral ay1 zong say1
Baki sohori vo Abseron rayonundan 68,11% 29872
Mobil telefonlardan 30,08% 13194
Respublikanin digar regionlarindan 1,81% 794

©




Sual xarakterli miiraciotlorin cavablandirilmasi

2019-cu ilin Fevral ay1 orzinds canli rejimdo foaliyyat zamani
tomsilgilor torafindon 42171 (2019-cu il t{izro 102181) sual

xarakterli miiraciot cavablandirilmigdir. Fevral ay1 orzindo
cavablandirilmig sual xarakterli miiraciotlor 2018-ci ilin miivafiq

dovrii ilo miiqayisads 68,21% (2019-cu il lizrs 63,58%) coxdur.

ea@=»2019 Fevral ea@=»?)(018 Fevral

2464 2411 - 2700

2156 2122 2045 2070 1985 ;g-¢
2009 2200

- 1700
1246 1276 1254 o
1258 1105 1130
- 1200
18 1346 o Wiz 1980 1451 1283
1259 1288 1210
1014 1058 - 700
200

Fevral ayinda daxil olmus sual xarakterli miiraciatlorin
97,96%-1 tomsilgilor torofindon birbasa, 2,04%-i iso sual tipli
miiraciot vorogosi  tortib  edilorok arasdirildigdan  sonra

cavablandiriimisdar.
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Gozlomo miiddati 10 saniyadon cox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor barado

2019-cu ilin Yanvar-Fevral aylar1 orzindo gézlomo miiddati 10 saniyadon gox

olan 31147 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
@ Ozii tokrar olagoe yaratmisdir (17110)

m {5 yiikiiniin coxlugu ilo alagodar olaraq oks olaqa yaradilmamisdir (10970)

M Oks olags yaradilaraq miivafiq xidmat gostorilmisdir (2116)

M Molumatlandirilmast miimkiin

68
- 26
olmamzsdlr 951) .
WAz yasli (2) 2116 167
® Cavab veran olmamigdir (519) ~ /
R —

M Kim oldugu bilinmir (165) 951

| Telefon daxil olan zonglari

abul etmir (( g
anlw zang (26)

| Yerinda deyil (167)

2019-cu ilin Fevral ay1 orzindo gdzlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 5580
itirilmis zong olmusdur. Onlardan 3206-s1 giin arzindo 6zii tokrar olago yaratmus,
1613-ii ilo giin arzinds oks alaqo yaradilaraq miivafiq xidmot gdstorilmis, 761-nin

1o molumatlandirilmasi miimkiin olmamisdir.

Zang sifarisi iizra goriilan tadbirlar

2019-cu ilin Yanvar-Fevral ay1 orzindo geyri-is saatlarinda Cagri Moarkozino
zong etmis vo canli rejimdo tomsilgi 1lo olago yaratmaq istoyon soxslordon 1741
sifaris daxil olmusdur.

Zong sifarigi xidmoti vasitosilo diizgiin edilmis 261 miiraciot ilo aparilmis
islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

Is{Miiraciat edon goxslorla oks alaqo yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostarilmisdir (163)

I« Miivafiq xidmat gostormaya ehtiyac olmamisdir (26)
IsDlags yaradilmasi li¢lin minimum 3 cohd edilmis,
lakin olago yaradilmasi miimkiin olmamigdir (72)

M Cavab veron olmamigdir (36)

B Yalnig zong (2)

M Yerindoa deyil (13)
® Telefon daxil olan zongleri qabul etmir (2)

m Kim oldugu bilinmir (19)




Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiraciatlor barada
2019-cu ilin Fevral ay1 orzindo 1398 (2019-cu il {izro 2644) miiraciot varaqasi
tortib edilmisdir Ki, bu da 2018-ci il miivafiq dovrii ilo miiqayisads 2,3 dafa (2018-ci

il ilo miigayisads 1,8 dafa) ¢oxdur.
2019-cu ilin Fevral ay1 orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 538 (2019-cu il

tizra 1146) miiraciot voraqasi tortib edilmisdir.Vergi Macallasina edilmis dayisikliklor
vo mocburi dovlat sosial sigorta vo issizlikdon sigorta haglari ilo bagli daxil olan
miiraciotlor sobobindon “miirokkob sual” kateqoriyasinda tortib edilmis miiraciot
varaqgalarinin say1 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 4,3 dofa (2018-ci illo
miigayisado 3,8 dofo) coxdur.

Murekkeb sual lizro '[Sl'tlb olunmus mfgracwt varagolori
33
27
26 26 17 22 21
I:Iall. |.ﬂ|. |. |9.Ii1°4l.s”ﬁ
kL
1 4 5 6 21 22 25 26 27 28
m2019 Fevral m 2018 Fevral
2019-cu ilin Fevral ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”
kateqoriyasinda 381 (2019-cu il iizro 674) miiraciot varaqasi tortib edilmisdir Ki, bu da

2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado 47,7% (2018-ci illo miiqayisads 9,7% az)

coxdur.
Elektron xidmatlordan istifado zamani xata kateqoriyasi tizra tortib
olunmus miiraciot vorogalori

33
2 08 24y 25
H “I 11 H o
: | I B BB h
= E h EH g Ba ] o Em HE EE
1 4

7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28
® 2019 Fevral | 2018 Fevral

2019-cu ilin Yanvar-Fevral ay1 orzindo Cagri Moarkozi torafindon 1682 miiraciot
voraqasi cavablandirilmigdir ki, onlarin 1381-u daxili resurslar hesabina, 174-i
elektron xidmotlordon istifado zamani yaranmis ¢otinliklorlo bagl oldugundan AVIS
yardim masasina, 89-u \Vergi siyasati departamentina, 19-u Dovlat geydiyyati va ugota
nozarat departamentino, 10-u Rogomsal vergi inzibatciligi departamenting, 8-i Igtisadi
tohlil  departamentino, 1-i Hiiquq departamentino  miiraciot  edilmoklo

cavablandirilmisdar.

(75)
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2019-cu ilin Fevral ay1 orzindo Cagr1 Morkozi torofindon cavablandirilmig
miiraciot varagolari iizra orta cavablandirma miiddoti 3,2 giin (2019-cu il tizrs 3,5
giin) olmusdur.

2019-cu ilin Fevral ay1 orzindo Cagri Mokrazi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

408

&) &,

Giin Novbati 2 giin

orzindo giin
glin arzinda 4-7 giin _ i
arzinds orzindo .-, 8 15mf=11“9“ 16-30 20
arzinda giindon
yuxari

2019-cu ilin Fevral ay1 orzindo “vergi Odoyicisi torofindon vergi
ganunvericiliyinin pozulmas1” kateqoriyasinda 157 (2019-cu il {izro 295) miiraciot
varaqosi tortib edilmisdir Ki, bu da 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisado
6,1% (2018-ci illo miigayisada 18,5%) ¢oxdur.

Tortib edilmis miiraciat voragolori osasinda fevral ay1r orzindo Vergilor
Nazirliyinin struktur bolmolori torafindon 59 nozarat todbiri kegirilmisdir.

\ergi ddayicisi tarafindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi iizra
tortib olunmus miilrsaciet Vsraqalari

1011 4 11 10 10

SR L T %H§m§m§ﬂ§777ﬁ

il

1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 27 28
02019 Fevral =2018 Fevral

2019-cu ilin Fevral ayr orzindo “vergi orqanlarinin vazifoli soxslorinin
harokoatlori (horokotsizliyi)” kateqoriyasinda 261 (2019-cu il iizro 431) miiraciot
varaqgasi tartib edilmisdir Ki, bu da 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miigayisados 4,3

dofd (2018-ci illo miiqayisado 3,7 dofa) goxdur.
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Vergi orqaninin vazifali goxslorinin horakatlori (horokotsizliyi) lizro
tortib olunmus miiracist voragalari
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02019 Fevral m2018 Fevral

2019-cu ilin Fevral ay1 arzinds 11 sayda taklif gobul edilmisdir.

Sasli menyu vasitasilo gostarilon xidmat barads

2019-cu ilin Yanvar- Fevral ay1 arzindos sasli menyu vasitasi ilo malumat almag

liclin miiraciat edonlorin say1 24483 olmusdur Ki, onlarin bolgiisii agagidaki kimidir:

zong sifarisi ilo bagh
miiraciatlorin gobulu

1741

vergi novlori barado
moalumatin verilmasi

7003

B vergi borcu barodo
molumatin verilmosi

B miixtolif morholoalordo
miivafiq diiymolori
segmadiyindon xidmotdon
istifado etmomis soxslor

®



Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostorilon xidmatlorin sayt

5 Xidmotlor . 2019Fevral | 2018 Fevral
' Vergi borclari barads ! i

5 | 3506 | 2544

| Vergi ndvlori barado | i

| : 2256 | 1629

i Zang sifarisi i 502 i -

Mesaj xidmati barada

2019-cu ilin Fevral ay1 arzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
odayicilorino 45977 yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir. Gondorilon SMS-lorden
25453-ii (55,3%) vergi 6dayicisine ¢atmusdir.

®




“Ikitorafli SMS” xidmoti ¢arcivasinds 2019-cu ilin fevral ay:1 orzinda vergi
odayicilarine 29049 (2019-cu il {izro 85556) SMS gondarilmisdir Ki, onlarin asas

istigamatlori asagidaki kKimi olmusdur:

17792

2678 2618 2079

‘ 1414
[ — T

M Internet Vergi Idarasindo vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda

4 Vergi 6doyicisi biidcoys 6donis etdikdo

I Vergi 6doayicisinin togdim edilmali boyannamolori olduqda

ld Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda

ml Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannama {izro vergi hesablandiqda

i Boyannamo {izro uygunsuzluq yarandiqda

| Vergi orqanina togdim edilon bayannamodo gostorilon foaliyyat ndvii ilo bazada olan foaliyyot
novlori arasinda uygunsuzluq olduqda

Vergi 6dayicising slava vergi mablogi hesablandiqda

Sohadatnamo-dublikatin alinmasi barads arizs goéndoarildikda

(12)
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Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barado

Oton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisada fevral ayinda birbasa cavablandirilan sual

xarakterli miiraciotlorin say1 16658 odad (67,6%) artaraq 41311 olmusdur. Homin

miiraciotlorin istiqgamatlori agagidaki kimi olmusdur:

Miiraciatlorin istiqamatlori

= Vergi Moacallasinin iimumi
hissosi

« Yergi Macallasinin Xiisusi
hissasi

= Digar

= Siorta

Vergi Macallasinin iimumi hissasi ila bagh edilon miiracistlorin istigamatlori

Vergilarin 6danilmasi lizra iimumi qaydalar (VM-I Fasil)

= Vergi 6dayicisi (vergi

agenti) (VM-I Fasil)

= Dovlet vergi orqanlari (VM-III Fasil)

= Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

= Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina géra masuliyyat (VM-V Fasil)

Vergi orqanlarinin gararlarindan (aktlarindan) va onlarin vazifali gaxslarinin harakatlarindan (harakatsizliyindan)

sikayeat verilmasi (VM

-VI Fasil)

= Vergi ganunvericiliyinin iimumi middalan (VM-VII Fasil)

= Soxsi hesab varaqasi

71\

W




Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamoatlori

6 m Sadalagdirilmis vergi
1726 m Golir vergisi
= 9DbV
Manfaat vergisi
m Omlak vergisi
\39 Torpaq vergisi
Yol vergisi
m Aksiz
- = Madan vergisi

Digar miiraciatlorin istigamatlori

= internet sohifalori Elektron imza il bagh = Arayislar
= Proqram taminati istifadagi kodu, parol, sifre = ise qebul
= Mesajlar = Asan doc = 9mak muqavilasi

= internet suali

(1)
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Sigorta ilo bagh edilon miiracistlorin istiqgamatlori

® Macburi dovlat sosial sigorta
haqqlari

m issizlikdan sigorta haglari

Macburi dévlat sosial sigorta haqqlar iizra miiraciatlarin
istigamatlori

m Boyannama barada = Hesablanmasi barada = Odanilmasi barade = Digar miiraciat

(7o)
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issizlikdan sigorta haglari iizre miiraciatlarin
istigamatlori

= Bayannama baradas = Hesablanmasi barads = Odanilmasi barads = Digar miiraciat
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