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CAGRI MORK®OZININ 2019-CU iLIN MART AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagri Morkozino 48069 (2019-cu il {izro 197643) zang, O
ciimladan canli rejimda tomsilgi ilo alage yaratmag ti¢iin 35858 (2019-cu il {izra
160949) zang daxil olmus, onlardan 26724 (2019-cu il tizro 119922) zang canli
rejimdo tomsil¢i torofindon cavablandirilmaya qobul olunmusdur. Noticodo orta
hesabla 1 is giinii arzindos tomsilgi ilo alago yaratmaq tigiin daxil olmus zonglorin
say1 2391 (2019-cu il lizro 2874), cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin
say1isa 1782 (2019-cu il tizra 2141) olmusdur.

Tomsilgi ilo olago yaratmag ticiin daxil olmus zonglor orta hesabla 2 dagiga
22 saniya (2019-cu il tizra 2 dagiga 35 saniya) xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi
torafindon cavablandirilmaya qabul olunmus, cavablandirilmaya gabul olunmus
zonglor orta hesabla 4 daqiqa 27 saniya (2019-cu il \izro 4 daqiqa 7 saniya)
orzindo cavablandirilmisdir. Noticado 30463 (2019-cu il tlizro 132644) sual
xarakterli miiraciot cavablandirilmis, 971 (2019-cu il tlizro 3615) miiraciot
voraqgasi tortib edilmisdir. Cavablandirilmig sual xarakterli miiraciotlorin say1
2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisada 64,46% (2019-cu il {izra 63,79%) ¢ox
olmusdur.

Miitomadi  kegirilmis sor§uya osason 1Ilk olagodon miiraciotlorin
cavablandirma soviyyosi 88,14 faiz, Xidmotdon raziqalma soviyyasi 98,2 faiz,
qiymatlondirms naticalaring asasaon isa Xidmatin keyfiyyati 86,63 faiz olmusdur.

Ay orzinds vergi novlori barado molumat aldo etmok iiciin 3018 (2019-cu il
tizra 10021), vergi borcu barado molumat aldo etmok {i¢tin 2923 (2019-cu il iizra
11064), zong sifarig etmok tigiin 792 (2019-cu il {izro 2533) dofo sasli menyudan

istifado edilmisdir.

Vergi odoyicilorino ay orzinde 42359 (2019-cu il iizro 342157) SMS
gondorilmisdir:
- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 23796 (2019-cu il {izro 238038)

- Ikitorofli sms xidmeti iizro 18563 (ZKOQ-CU il lizro 104119)
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Mart ay1 iizro Cagr1 Morkazinin 9sas Faaliyyat gostoricilari

Kod Gostaricinin ad1 ..FakFI lfl Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
g 1 1 Daxil olan zanglor iizra 30 €5 30 saniys Q D _
7 |saniya orzindo Min
10618 35858 80%
Q D
Daxil olan zanglor iizra
8.1.2. | . Mi
miiddot nozors alinmadan 26724 35858 In
90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zonglor iizra xidmat saviyyasi
Novbado gozlomo miiddati XS itirilmis 10 o B 10saniys
8.2.1. |10 saniyadon ¢ox olan saniya
itirilmis zonglar iizro 7,02% 625 8902
XSzs O S
8.2.2. [Zong sifarisi izra
64,71% 77 119
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbads gozlomo miiddoti | OSidrimis | © | O | C | B
8.9.1. [10 saniyadon ¢ox olan sane
itirilmis zonglor tizra Min
- 625 | 5403 | 352 | 8902 90%
OSzs O @) C S
8.9.2. [Zong sifarisi izra Min
[0)
100% 77 2 40 119 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gozlomo miiddoti B 10saniys B D
8.3.1. |10 saniyadon ¢ox olan Max
zonglor tizra 8902 35858 5%
. B iimumi B D
8.3.2. Umumilikdo
25,47% 9134 35858
(2)
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8.4 Orta hesabla alaqani gozloma miiddati
8.4.1. | Umumilikdo Giimuni M C
0:02:22 1413:34:00 | 35858
8.4.2 Cavablandirilmaya gobul Geavablandirilms M C
" edilmis zonglor lizra 0:02:17 1020:37:21 | 26724
8.4.3. [Itirilmis zonglar iizra Gitiritmis M B
0:02:35 392:56:39 9134
8.5. Orta cavablandirma miiddati
8.5.1 Birbasa cavablandirilan CM M S
" miiraciotlor izro 0:04:27 | 1981:39:11 | 26724
Cagr1 Morkozi torofindon CMyy M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
" varagplarinin orta 6,97 3880 557 Ma}?( !
cavablandirma miiddati gun
Sikayat tipli miiraciot
8.5.3. [varogolorinin orta 7332 371 Mal?l.(n]'S
cavablandirma miiddati &
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
qanunvericilikda nazorda
8.6. .. :
tutulmus miiddatda o Min
cavablandirilmasinin 100% 928 928 99,9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. |edilmis miiraciatlarin xiisusi o Max
cokisi 3,63% 971 26724 30%
8.7.1. Miirokkab sual 36,15% 351 971
872 !Elgktron xidmotlordon 24.92% 242 971
i1stifado zamani xota
\ergi ddoyicisi torofindon
8.7.3 |vergi ganunvericiliyinin 8,96% 87 971
pozulmasi
\ergi orqanlarinin vazifali
8.7.4 soxslorinin harakatlori 25,44% 247 971
(horakatsizliyi)
8.7.5. Digor 4,53% 44 971

)
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Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra xiisusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 68,04% 379 557
8.8.2. |Avis Yardim Masast 15,62% 87 557
883 Digor strukturlarin kémoayi ila 16.34% 01 557
cavablandiriimig
8.8.3.1 VSD 13,29% 74 557
8.8.3.2 ITED 1,44% 557
8.8.3.3 RVID 0,72% 4 557
8.8.3.4 DQUND 0,54% 3 557
8.8.3.5 VOIND 0,35% 2 557
8.11. Xidmoat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagadon miiraciatin S ilk I E :
77" lcavablandirilmasi faizi 88,14% 30702 34835 %:)2
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmoatdon raz1 qalma faizi 91,00% *982306 566 622 é\g:;)
8.13. Xidmatin keyfiyyati
inimumi T M
.13.1. Xidmoatin keyfiyyati i ilik i
8.13 idmotin keyfiyyoti timumilikdo 86.63% 13498 15500 ;\g:);:)
. . . stay K Q
8.13.2. [Tam keyfiyyatli zonglorin say1 tizro 82 58% 178 15c
8.14 Yiiklonmanin progqnozlasdirmasi| Pasiaix |Pionariasma Y fakt Yprog
gostaricilori 98,44% | 156% |1981:39:11| 1951:08:00
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararhilig: 100% 0:00:00 | 135:00:00 Min
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. \yiiksak ("'80/30") oldugu 24,81% 67 270

intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkazi ilo slagadar olmayan naraziliqlar ¢ixilmaqla
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2019-cu ilin mart ay1 orzindo cavabladirilmaq li¢iin novbaya
35858 zong daxil olmus, onlardan 26724 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

mDaxil olan  ®Cavablandirilmaya gobul olunmus
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30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SoVIiYYos

2019-cu ilin mart ayr iizra xidmat saviyyasi 29,61% olmusdur.

= Artan yekunla

—@— 2019 Mart e e e oo Hodof (minimum 80%)

eccee Hgdgf

30,85%
23,64%

1 4 5 6 7 11 12 13 14 15 18 19 27 28 29 2019 2018 2017
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Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nazars alinmadan)

2019-cu ilin mart ayr iizro daxil olmus zonglorin cavablandirilmaya gobulu

faizi 74.53 % olmusdur.

s Artan yekunla
eeeee Hodof
94,81%

e 2019 Mart e o o o @ Hodof (minimum 90%)

96,64%

9591%  95,44%

69,46%

0, 0,
84,99% 80.85% 74,51%

0
76,95% 62,84%

95,61%

87,43%
' 9 83,56%
83,31% 0 79.03%

57,07%

56,80%
47,58%

1 4 5 6 7 11 12 13 14 15 18 19 27 28 29 2019 2018 2017

Novbada gozlomd miiddoati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok doastoyi asir.
Mart ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya
baglanmagq {i¢iin gdzloyoan zanglorin maksimum say1 90 olmusdur.

2019-cu ilin mart ay: iizra névbads gozloma miiddati 10 saniyadon ¢ox olan

zanglarin itirilma gostoricisi 24,83 % olmugdur.

—&— 2019 Mart eeee+ Hadaf (maksimum 5 %)

Artan yekunla
LGN Hgdgf

51,48%

42,40% 41,97%

29,81%

20,39% 30,57%  24,88%
16,09% '

15,46%

12,03% 22,27%

3,61% 4,22%

18,71%
0

2019 2018 2017




Orta hesabla slaqgoni gozlomo miiddoti

Mart ay1 iizro cavablandirilmis zonglor lizro orta hesabla slagoni gozlomo
middati 2 doqiqo 17 saniya, buraxilmis zonglar {izro iso orta hesabla 2 daqiqe 35

saniyo olmusdur.
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—&— Cavablandiriimaya gabul edilmis zenglar (izre orta hesabla alagani gézlema muddati

1 4 5 6 7 11 12 13 14 15

== tirilmis zengler (izre orta hesabla slageni gézleme miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2019-cu ilin mart ayinda orta cavablandirma middoti birbasa
cavablandirilan miiracistlor lizra 4 daqiqe 27 saniys, Cagri Moarkozi torofindon

cavablandirilan miiraciat varaqgalari lizra 159 6,97 giin olmusdur.

®2019 Mart  (saniya ila) @ Artan yekunla

247 257
IIIIIIIII IIII :
1 4 5 6 7 11 12 13 14 15 18 19 27 28

29 2019 2018 2017

Ik slagadon miiraciatin cavablandirilmasi faizi

2019-cu ilin mart ayi tizra bu gostarici 88,14% olmusdur.

(7)
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87,88
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86,55% 88,22%

86,5%
89,6%
86,9%
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mmmm 2019 Mart <+« Hodof (minimum 85%) Artan yekunla

LGN Hgdgf
Xidmatdan raz1 galma faizi

2019-cu ilin mart ay1 iizro cavablandirilmaya qabul edilmis zonglordon 2915-na
sorgu  gondorilmis vo 622 zong (21,3%) sorguda istirak  etmisdir.
Sorguda istirak etmis zonglordon 56-s1 (9%) gostorilon xidmotdon narazi galdigini
bildirmigdir. Narazi galinan zonglordon 45-nin dinlonilmosi zamani miiraciot edon
soxslorin  Cagr1 Morkozinin tomsilgilorinin  verdiyi cavablardan deyil, Cagri
Moarkazindan asili olmayan digor soboblardon narazi olduglart miioyyan edilmisdir.

Naraz1 qalinan digor 11 zong iizro oks-olago yaradilaraq miivatiq xidmot gostorilmisdir.

98

0% 99,2%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
99,0%

100,0%
100,0%

1 4 5 6 7 11 18 19 27 28 29 2019 2018 2017

¢ Artan yekunla
LGN Hgdgf

s 2019 Mart -+ Hodof (minimum 85%)

Qeyd: * Gostarilon cadvalds is giinii olan digar gilinlords texniki nasazliq sobabindan xidmotdon
raziqalma faizini 6l¢mok miimkiin olmamisdir.
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Mart ayt arzinda daxil olan zanglarin yarim saatlar iizra bolgiisii

B G6zlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys va ya daha az gozladilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor
= 30 saniya orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Mart ay1 faizlo Mart ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 67,24% 24110
Mobil telefonlardan 30,72% 11017
Respublikanin digar regionlarindan 2,04% 731

©




Sual xarakterli miiraciotlorin cavablandirilmasi

2019-cu ilin mart ay1 orzindo canli rejimdo foaliyyat zamani
tomsilgilor torafindon 30463 (2019-cu il {izro 132644) sual
xarakterli miiraciot cavablandirilmigdir. Mart ay1r orzindo
cavablandirilmig sual xarakterli miiraciatlor 2018-ci ilin miivafiq

dovri ilo miigayisads 64,46% coxdur.

@=@=2019 Mart =@=?018 Mart

2584

- 2700

- 2200

1490 1700

- 1200

1114 1111

1046 L
936 700

200

Mart ayinda daxil olmus sual xarakterli miiracistlorin 98,17%-i
(2019-cu il tizra 98,31%) tomsilgilor torafindon birbasa, 1,83%-i
(2019-cu il tizro 1,69%) iso sual tipli miiraciot varagasi tortib

edilorok arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.
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Gozlomo miiddati 10 saniyadon cox olan itirilmis zonglorlo bagh goriilmiis
islor barado

2019-cu ilin yanvar-mart aylar1 arzindo gozlomo miiddsti 10 saniyodon g¢ox

olan 40049 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
@ Ozii tokrar olage yaratmisdir (22513)

m {5 yiikiiniin coxlugu ilo alagodar olaraq oks olaqa yaradilmamisdir (13492)
M Oks olags yaradilaraq miivafiq xidmat gostorilmisdir (2741)

100

M Mblumatlandirilmast miimkiin

Imamusdiy (1303
w3

® Cavab veran olmamigdir (719)
M Kim oldugu bilinmir (225)

W Telefon daxil olan zonglari

g/abul etmir (1 00)
anlig zang (30)

| Yerinda deyil (222)

2019-cu ilin mart ay1 arzindo gozlomo miiddoti 10 saniyodon ¢ox olan 8902
itirilmis zong olmusdur. Onlardan 5403-ii giin orzindo 6zii tokrar olaqo yaratmus,
625-1 ilo giin orzindo oks oalago yaradilaraq miivafiq xidmot gdstorilmis, 1303-niin

159 ig yiikiinlin ¢oxlugu ils slagadar molumatlandirilmasi miimkiin olmamisdir.

Zang sifarisi iizra goriilan tadbirlar

2019-cu ilin yanvar-mart aylar1 arzindo geyri-is saatlarinda Cagri Moarkozino
zong etmis vo canli rejimdo tomsilgi 1lo olago yaratmaq istoyon soxslordon 2533
sifaris daxil olmusdur.

Zong sifarisi xidmoti vasitosilo diizgiin edilmis 380 miiraciot ilo aparilmis
islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

Is{Miiraciat edon soxslorlos oks alaqo yaradilaraq
onlara miivafiq xidmat gdstorilmisdir (240)
Is{Miivafiq xidmot gdstormoys ehtiyac olmamisdir

(26)

I#Dlags yaradilmasi ii¢lin minimum 3 cohd edilmis,
lakin olaqo yaradilmas1 miimkiin olmamisdir (114)

M Cavab veran olmamigdr (57)

W Kim oldugu bilinmir (30)

M Yerinda deyil (19)

W Telefon daxil olan zanglori gobul etmir (3)

W Yalnig zong (2)

W Ozii zang edarak miivafiq xidmat almisdir (2)

M Az yash usaq (1)




Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiraciatlor barada

2019-cu ilin mart ay1 oarzindo 971 (2019-cu il iizro 3615) miiracist voragosi
tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin mart ay1 ilo miiqayisado 2,1 dafs (2018-ci il ilo

miiqayisada 1,9 dafa) coxdur.
2019-cu ilin mart ay1 arzinds “miirokkab sual” kateqoriyasinda 351 (2019-cu ildo

1497) miiraciat voraqasi tortib edilmisdir. Vergi Macallasina edilmis doayisikliklor vo
moacburi dovlot sosial sigorta vo issizlikdon sigorta haqlari ilo bagh daxil olan
miiraciotlor sobobindon “miirokkob sual” kateqoriyasinda tortib edilmis miiraciot
varaqgalarinin say1r 2018-ci ilin mart ay1 ilo miiqayisado 4,1 dofs (2018-ci il ilo

miigayisado 3,8 dofo) coxdur.

Miirakkab sual iizrs tartib olunmus miiraciot voragalori

L ll l

m 2019 Mart m2018 Mart

33

2019-cu ilin mart ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifads zamani xota”

kateqoriyasinda 242 (2019-cu il {izra 916) miiraciat varagasi tortib edilmisdir.

Elektron xidmotlordan istifado zamam xata kateqoriyasi iizrs tortib
olunmus miiraciat varagalori

134 13 14 1514 i E 7
B= B ! n = u.. = L . h L hm g
1 4 14 15 28 29

[ | 2019 I\/Iart ® 2018 Mart

2019-cu ilin yanvar-mart aylar1 orzindo Cagri Morkazi torafindon 2239 miiraciot
varaqosi cavablandirilmigsdir Ki, onlarin 1760-1 daxili resurslar hesabina, 261-i
elektron xidmotlordon istifade zamani yaranmus ¢atinliklorlo bagl oldugundan AVIS
yardim masasina, 163-ii Vergi siyasoti departamentino, 22-si Dovlot geydiyyati vo
ucota nozarot departamentino, 16-s1 Iqtisadi tohlil departamenting, 14-ii Roqomsal
vergi inzibatgihigr departamentino, 2-si  Vergi ohdoliklorinin icrasina nozarot

departamentina, 1-i Hiiquq departamentins miiracist edilmaklo cavablandirilmisdir.

(1)
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2019-cu ilin mart ay1 orzindo Cagri Moarkozi torofindon cavablandirilmisg
miiraciot varagolari iizra orta cavablandirma miiddati 6,97 giin (2019-cu il lizro 4,4
giin) olmusdur.

2019-cu ilin mart ay1 orzindo Cagri Mokrozi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

235

14 31 735 74

’ﬁ 27

Giin Novbati 2 giin

orzinda giin
glin arzinda 4-7 giin _ i
arzinds arzindo .-, 8 lsm‘%ugn 16-30 20
arzinda giindon
yuxari

2019-cu ilin mart ay1 arzinds “vergi ddayicisi torafindon vergi ganunvericiliyinin
pozulmas1” kateqoriyasinda 87 (2019-cu il iizro 382) miiraciot voraqosi tortib
edilmisdir Ki, bu da 2018-ci ilin mart ay1 ilo miigayisado 8,4% (2018-ci il ilo
miiqayisado 11% ¢ox) azdir.

Tortib edilmis miiraciot voragalori asasinda mart ay1 arzinds Vergilor Nazirliyinin

struktur bolmalori torafindon 33 nozarat todbiri kegirilmisdir.

\ergi 6dayicisi torafindan vergi ganunvericiliyinin pozulmasi iizrs tortib

olunmus miiraciat varagoalori
12 11

ﬁéﬂgﬁiﬁﬁﬂ H;H%ﬁgﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬁﬁﬁiﬂ;éi

11 12 13 14 15 18 19 27 28 29
02019 Mart =2018 Mart

2019-cu ilin mart ay1 orzinds “vergi orqanlarinin vazifali soxslorinin
harokotlori (horokatsizliyi)” kateqoriyasinda 247 (2019-cu il iizro 678) miiraciot
varaqgasi tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin mart ay: ilo miiqayisado 3,5 dofa
(2018-ci il ilo miiqayisado 3,6 dofa) coxdur.

\13)




Vergi orqaninin vazifali soxslorinin horakatlori (horakatsizliyi) iizra

tortib olunmus miiraciat varagalari
27

H.ﬂ H-ﬂ ﬂ-ﬂ .H-H H-ﬁ;ﬁ:ﬁéus . B

11 12 13 14 15 18 19 27 28 29
02019 Mart W 2018 Mart

2019-cu ilin mart ay1 orzinde 2 (2019-cu il tizro 23) sayda toklif qgabul
edilmisdir.

Sasli menyu vasitasilo gostarilon xidmat barads

2019-cu ilin yanvar-mart ay1 orzindo sosli menyu vasitosi ilo molumat almaq

liclin miiraciat edonlorin say1 36694 olmusdur Ki, onlarin bolgiisii agagidaki kimidir:

zong sifarisi ilo bagh
miiraciatlorin gobulu

2533

vergi novlori barado
moalumatin verilmasi

10021

B vergi borcu barodo
molumatin verilmosi

B miixtolif morholalordo
miivafiq diiymolori
segmadiyindon xidmotdon
istifado etmomis soxslor

®



Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostorilon xidmatlorin sayt

i Xidmatlor | 2019 Mart i 2018 Mart
' Vergi borclari barads ! i

5 i 2923 | 1848

| Vergi ndvlori barado | i

| | 3018 | 1809

i Zang sifarisi i 290 i 467

Mesaj xidmati barada

2019-cu ilin mart ay1 orzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi
odayicilarine 23796 (2019-cu il tizro 238038) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Gondorilon 23796 SMS-don 15795-i (66,4%0) vergi 6doayicisine ¢atmisdir.

®




“Ikitorafli SMS” xidmati ¢arcivesindo 2019-cu ilin mart ay1 orzindo vergi
odayicilarino 18563 (2019-cu il iizro 104119) SMS gondorilmisdir ki, onlarin

asas istiqgamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

11481

2 559

’l ‘ l504 355 238 184 174
L=|EL—

M Internet Vergi Idarasinda vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda

Il Vergi 6doyicisi biidcoys 6donis etdikdo

i Vergi 6doayicisinin toqdim etdiyi boyannams iizro vergi hesablandiqda

ldBoyannamo lizro uygunsuzluq yarandiqda

I Vergi orqanina toqdim edilon bayannamoads gostorilon foaliyyat ndvii ilo bazada olan foaliyyot
novlari arasinda uygunsuzluq olduqda

il Vergi 6doyicising alave vergi mablogi hesablandiqda

ml Cari vergi 6domolorinin hesablanmasi barado
Vergi 6dayicisinin yeni borcu yarandiqda

Sohadatnamo-dublikatin alinmasi barads arizs goéndoarildikda

(12)

{16 )



Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barads

Oton ilin miivafiq dovrii ilo miigayisode 2019-cu ilin mart ayinda birbasa
cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlorin sayr 11617 odod artaraq 29906 odod

olmugdur. Homin miiracistlorin istiqgamatlori asagidaki Kimi olmusgdur:
Mart ayinda cavablandirilan miiraciotlorin istiqamatlori
I=tVergi Macallasinin imumi
hissasi

Isl Vergi Macallasinin xiisusi
hissasi

|4 Digar

s Sigorta

Vergi Macallasinin itmumi hissasi ild bagh edilon miiracistlorin istigamatlori

= Vergi ganunvericiliyinin imumi maddalari (VM-I Fasil) ‘

sl Vergi 6dayicisi (vergi agenti) (VM-I Fasil)
= Do6vlat vergi organlari (VM-I Fasil)

= Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

sl Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina gora masuliyyat
(VM-V Fasil)

I_{Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va
onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

s Vergilarin 6danilmasi Uizra timumi gaydalar (VM-VII
Fasil)

= Saxsi hesab varaqgasi

®




Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamoatlori

&b B

s 9DV m Galir vergisi = Moanfaat vergisi
mSadalosdirilmis vergi 9mlak vergisi = Torpaq vergisi
=l Aksiz =1Yol vergisi B Modan vergisi

Digor miiraciatlorin istiqgamatlori

s

* Elektron imza ils bagh = Internet sohifalori = Arayislar

* Program tominati
Mesajlar

« internet suah

- Istifadaci kodu, parol, sifra  Iso qobul
= Asan doc * Omok miiqavilosi

(1)

®,




Sosial sigorta ila bagh edilon miiraciatlarin istigamatloari

H Macburi dovlat sosial sigorta haglari | issizlikdan sigorta haqglar

Mbacburi dovlat sosial sigorta haqqlari iizro miiracistlorin
istiqgamoatlori

i Bayannama barada Is(Hesablanmasi barada =( Odanilmasi barada = Digar miiraciat

(7o)

@



Issizlikdon sigorta haqlari iizra miiraciotlorin istiqgamotlari

= Bayannama barada = Hesablanmasi barada = Odanilmasi barada = Digar miiraciat

®




2019-ci ilin Yanvar — Mart ay1 arzinda edilan sual xarakterli

miiracidtlorin kateqoriyalari (birbasa cavablandirilan zanglar iizrJ)

verilmasi

VM Umumihisse 44213
Sexsihesabveregesi . ......4802
Verginezareti 14590
Vergi 8deyicisi (vergiagenti) . 4416
Vergiorqanlar . .......fre2
Vergi organlarinin gsrarlarindan (aktlarindan) va onlarin :

vazifali sexslerinin harakatlerinden (harakatsizliyinden) sikayat: 168

33,90%




Boyanname bareds o 75 006
Diger miracist 3 ---------- o
Verginin hesablanmasi barede 121 """"" oo
Verginin 6doniimesi barsds S o T
olvergisi s PR
Boyannamobarede g oo T
D'germuramet ---------- oo
Verginin hesablanmasibarede 12 """"""""" oot
Verginin 6donilmosi barode a4 T oo
U — w9 oo
Boyannamsbarede 7 ------------------ o
Digor miraciet a --------------- o T
Verginin hesablanmasi barede s o
Verginin 6denilmesi barede G . T oo T
Medenvergisi u T oot T
Boyanname bareds . oo
Diger miracist 2 --------- oo
Verginin hesablanmasi barede 6 """" oo T
Verginin édenilmesibarede . oo T
Sidorta 28361 s
Sosialsigorta 2 61842008% ---------
Bovannamebarede s e
Hesab'anmaS'barede2899222% ----------
Odsnilmesibareds 4 6982 R P
Diger miraciet 2752 R Y e
'§S'Z"kden5|orta2177167% ----------
Bovannamebarede s o
Hesablanmasibarads o w R
Odenimssibareds o2 oo
Diger miraciet wr oxss
e ——_— ieds  lasame
ayislar g 1a0%
BSAIOE e e 84 o
E'ektron'mzallebagul6888528% ----------
omek milgavilesi o o
ntemetsohifleri T asm T miwm
isogebul 515 """""" om0
Istifadogi kodu, parol, sifte o e T R
nternetsuall o Vv
esalar ?_‘!{3 __________________ 073%
Program teminati e s




