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CAGRI MORKOZININ 2019-CU iLIN AVQUST AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT
Ay orzindo Cagri Moarkozina 33511 (2019-cu il tizro 469430) zang, O

ciimladan canli rejimda tomsilgi ilo alage yaratmag ti¢iin 24651 (2019-cu il {izra
351981) zang daxil olmus, onlardan 23002 (2019-cu il {izro 277714) zang canli
rejimdo tomsil¢i torofindon cavablandirilmaya qobul olunmusdur. Noticodo orta
hesabla 1 is giinii arzindos tomsilgi ilo alage yaratmaq tigiin daxil olmus zonglorin
say1 1233 (2019-cu il lizro 2214), cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin
say1 isa 1150 (2019-cu il lizra 1747) olmusdur.

Tomsilg¢i ilo alago yaratmaq liciin daxil olmus zonglor orta hesabla 40 saniya
(2019-cu il tizra 2 dagiqa 17 saniya) xotdo gdzlodikdon sonra tomsilgi torafindon
cavablandirilmaya gabul olunmus va orta hesabla 5 dagiga 5 saniya (2019-cu il
izra 4 daqiqa 23 saniya) orzinds cavablandirilmisdir. Ay arzinds 26815 (2019-
cu il tizro 318123) sual xarakterli miiraciot cavablandirilmis, 1424 (2019-cu il
lizro 10523) miiraciot varaqesi tortib edilmisdir. Cavablandirilmis sual xarakterli
miiraciatlorin say1r 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 33,86% (2019-cu
Il tizro 70,44%) ¢ox olmusdur.

Miitomadi  kegirilmis sorguya osason Ilk olagodon miiraciotlorin
cavablandirma soviyyosi 87,02 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyasi 97,94 faiz,
qiymatlondirms naticalaring asasaon isa Xidmatin keyfiyyati 85,39 faiz olmusdur.

Ay arzinds vergi névlori barads moalumat alds etmok ti¢iin 1728 (2019-cu il
lizro 22797), vergi borcu barado molumat aldo etmok {i¢tin 3243 (2019-cu il iizra
28983), zong sifaris etmok tli¢lin 579 (2019-cu il lizro 6351) dofs sasli menyudan

istifado edilmisdir.

Vergi odoyicilorina ay orzinde 219914 (2019-cu il tizro 1379996) SMS
gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 71665 (2019-cu il tizro 750885)
- Ikitorafli SMS xidmoti iizro 18319 (2019-cu il iizro 230494)
- Oxunmamis moktublarla bagh 1299;;0\(2019-CU il tizro 398617)
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Avqust ay1 iizra Cagr1 Markazinin 9sas Foaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fakt.l l?' Statistik ragamlor Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
811 Daxil olan zanglor {izra 30 SR Q D :
"7 |saniya arzindo Min
17138 24651 80%
CS iimumi Q D
Daxil olan zonglor {izro
8.1.2. idd 0 d Min
muddat nozard alinmadan 93’31% 23002 24651 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zonglor iizra xidmat saviyyasi
Novbads gbzloma miiddati XS itirilmis 10 o B 10saniys
8.2.1. |10 saniyadoan ¢ox olan saniy2
itirilmis zonglor {izro 36,93% 579 1568
XSzs O S
8.2.2. [Zong sifarisi izra
51,95% 40 77
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbodo gdzlomo miiddoti OS itirilmis o O | C B?O
8.9.1. |10 saniyadon ¢ox olan we
itirilmis zonglor lizro i
y Zonglat iz 100% 579 766 | 223 | 1568 Min
90%
OSzs O @) C S
8.9.2. [Zong sifarisi lizro 100% 1 . | 7 Min
90%
8.3. Novbaya daxil olmus zanglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. [10 saniyadon ¢ox olan Max
zonglor lizra - 1568 24651 50
. B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
6,69% 1649 24651
(2)
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Orta hesabla alagqani gézloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Eim M ¢
0:00:40 271:29:41 24651
8.4.1 Cavablandlrllmaya qabul Gcavablandlrllmls M C
7 ledilmis zonglor tizra 0:00:34 214:33:33 | 23002
8.4.2. [Itirilmis zonglar iizra Gitiritmi M B
0:02:04 56:56:08 1649
8.5. Orta cavablandirma muddati
851 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 miiraciatlor tizra 0:05:05 | 1948:37:34 | 23002
Cagr1 Morkozi torofindon CMy,y M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
7 [voragolerinin orta 5,24 4389 838 Ma_‘?( !
cavablandirma middati gun
Sikayot tipli miiraciot
8.5.3. [varogolorinin orta 9162 518 Ma;(n15
cavablandirma miiddati g
\Miiraciat varaqasi tartib H N
edilmis miiraciatlorin Q
qanunvericilikda nazorda
8.6. .
tutulmus miiddotdo Min
cavablandirilmasinin 100% 1356 1356 99,9%
gostaricisi
Miiraciat varaqasi tortib MC M Q
8.7. \edilmis miiraciatlorin xiisusi 0 Max
cokisi 6,19% 1424 23002 30%
8.7.1. Mirakkab sual 33,85% 482 1424
g.7., Elektron xidmotlordan 23,31% 332 1424
1stifado zamani xota
\ergi 6dayicisi tarafindon
8.7.3 \vergi ganunvericiliyinin 15,94% 227 1424
pozulmasi
\ergi orqanlarinin vazifali
8.7.4 soxslarinin hoarakatlori 22,19% 316 1424
(harakatsizliyi)
8.7.5. Digor 4,71% 67 1424
7\
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Cagri Moarkazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra xiisusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 80,07% 671 838
8.8.2. |Avis Yardim Masast 13,37% 112 838
883 Digor strukturlarin kémoayi ila 6.56% 55 838
cavablandiriimig
8.8.3.1 RVIBI 2,39% 20 838
8.8.3.2 ITUNBI 2,15% 18 838
8.8.3.3 VSBI 1,78% 15 838
8.8.34 DOBI 0,24 2 838
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8.11.1 [1k slagodon miiraciatin S ilk I E .
77 cavablandirilmasi faizi 87,02% 20690 23777 %:,2
S Razigalma R E
8.11.2. Xidmotdon razi galma faizi 00.05% 97.94%% 6976 2670 zgg:);:)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyeoti timumilikdo 85 39% 15370 18000 ;\g :;)
: . N XKsay K Q
8.13.2. [Tam keyfiyyatli zonglorin say1 tizra 80 56% 145 180
8.14 Yiiklonmanin prognozlasdirimasi| Pasiaix Plonartasma| Y fakt Yprog
gostoricilori 05,319 | -4,69% |1948:37:34| 1861:22:52
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararliligi 99 19% 197:00 | 180:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. yiiksak ("'80/30") oldugu 58,61% 211 360
intervallarin faizi

* Cagr1 Morkazi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2019-cu ilin avqust ay1 arzindo cavabladirilmaq ti¢lin névbayo
24651 zong daxil olmus, onlardan 23002 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

mDaxil olan  ®Cavablandirilmaya gobul olunmus

(<2}
~

1 2 5 6 7 8 9 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30

30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SoVIiYYos

2019-cu ilin avqust ayr iizra xidmoat saviyyasi 69,52% olmusdur.

= Artan yekunla

—@— 2019 Avqust e e e e Hodof (minimum 80%) eeees Hodof

88,6% 97,1% 90,7%

93,2%

78,06%
78,8% 74,2% ceccccns

87,3% 67,1%

57.8% 37,66%
24,30%

24,0%

1 2 5 6 7 8 9 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30 2019 2018 2017

(5)
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Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nozora alinmadan)

2019-cu ilin avqust ayr tizro daxil olmus zanglarin cavablandirilmaya gabulu
faizi 93,31% olmusdur.

e 2019 Avqust e e e e e Hadof (minimum 90%) # Artan yekunla

99,8% eeeee Hodof

97,8% 7% 0 97,1%
0 98,7% 98,8% 95,9% 97.7%

98,8% 98.7%

92.9% 96,50%

98,0% 78,90%

65,67%

82,9% 84,6%

1 25 6 7 8 9 14 1516 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30 5019 2018 2017

Novbada gozlomd miiddoati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dastoyi asir.
Avqust ayr orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiyo
baglanmaq {i¢iin gdzloyon zanglorin maksimum say1 68 olmusdur.

2019-cu ilin Avqust ayt tizro novbada gozloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan

zanglarin itirilma gostaricisi 6,36 % olmugdur.

—o— 2019 Avqust essee Haodaf (maksimum 5 %)

Artan yekunla

XXX N Hgdgf

0,
16,6% 14,9%

33,60%

7.0%  20,53%

R 0,
1eee 3,15%
1,10/ 0000000 OO
et :
T T T L ’2%| 1
1 2 5 6 7 8 9 14 15 16 19 20 21 22 23.26 27 28 29 30 2019 2018 2017
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Orta hesabla slaqgoni gozlomo miiddoti

2019-cu ilin avqust ay1 lizro cavablandirilmis zonglor ilizro orta hesabla
olagoni gozlomo miiddati 34 saniyo, buraxilmis zonglor iizro iso orta hesabla 2

doqiqe 04 saniya olmusdur.

Saniyo ilo

<
—
N

250

200 -

150 +

100 -

=== [ tirilmis zonglor iizro orta hesabla slagani gozloma miiddoti

—&— Cavablandirilmaya gabul edilmis zonglor iizrs orta hesabla slaqani gozlomo miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2019-cu ilin avqust ayinda orta cavablandirma miiddati birbasa
cavablandirilan miiracistlor lizra 5 daqiqa 05 saniys, Cagri Moarkazi torofindon

cavablandirilan miiraciat varaqgalari lizra 159 5,24 giin olmusdur.

2019 Avqust (saniys ilo) # Artan yekunla

263 272

7 8 9 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30 2019 2018 2017

212
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Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2019-cu ilin avqust ay1 tizra bu gostarici 87,02% olmusdur.

87,72% 87,20% 88,35%

86,4%

86,5%

84,4%

86,3%

87,2%
87,3%
88,3%
88,6%
87,2%
87,5%
89.1%
87,3%
87,2%
85,6%
86,6%
86,7%
86,1%
84,9%

88.7%
88,9%

1 2 5 6 7 8 9 141516 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30 2019 2018 2017
Artan yekunla

s 2019 Avqust  « <=« Hodof (minimum 85%)
s+ Hodof

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2019-cu ilin avqust ay1 iizra cavablandirilmaya gobul edilmis zonglardon 23187-na
sorgu gondorilmis vo 7670 zong (33%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak etmis
zonglordon 694-ii (9%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigmi bildirmisdir. Narazi
galinan zonglordon 536-nin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin verdiyi cavablardan deyil, Cagr1 Moarkozindon asili olmayan
digor sobablordon narazi olduglart miisyyon edilmisdir. Naraz1 qalinan diger 158 zong

iizro oks-olaqo yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmisdir.

2019-cu ilin avqust ay1 tizrs bu gostarici 97,94% olmusdur.

99,1%

94,1%

99,2%

1 25 6 7 8 9 141516 19202122 232627282930 2019 2018 2017

Artan yekunla
ee++ Hodof

2019 Avqust -+ Hodof (minimum 85%)
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) =g




Avqust ay1 arzinda daxil olan zanglorin yarim saatlar tizra bolgiisii

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniy9 orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Avqust ay1 faizlo Avqust ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 61,85% 15247
Mobil telefonlardan 36,50% 8998
Respublikanin digar regionlarindan 1,65% 406

©




Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2019-cu ilin avqust ay1 arzinds canli rejimdo foaliyyot zamani
tomsilgilor torafindon 26815 (2019-cu il {izro 318123) sual

xarakterli miiraciot cavablandirilmigdir. Avqust ay1 orzindo
cavablandirilmig sual xarakterli miiraciatlor 2018-ci ilin miivafiq

dovri ilo miigayisads 33,85% (2019-cu il tizra 70,44%) coxdur.

e=@=2019 Avqust e=@=2018 Avqust

1715 - 1800
- 1600
- 1400
- 1200

- 1000

< o 8%

- 600

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 400
1 2 5 6 7 8 9 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30

Avqust aymnda daxil olmus sual xarakterli miiracistlorin
96,88%0-1 (2019-cu il tizra 97,95%) tomsil¢ilar torafindon birbasa,
3,12%-1 (2019-cu il iizra 2,05%) iso sual tipli miiraciot voraqgasi

tortib edilorok arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.

10\
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Gozlomo miiddati 10 saniyadan ¢ox olan itirilmis zanglarls bagh goriilmiis islor barada
2019-cu ilin yanvar-avqust aylar1 orzindo goézlomo miiddoti 10 saniyodon ¢ox

olan 72248 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
® Ozii tokrar olago yaratmisdir (42367)
m [ yiikiiniin coxlugu ilo olagodar olaraq oks alaqo yaradilmamisdir (20632)

M Oks olage yaradilaraq miivafiq xidmet gostorilmisdir (6285

257

M Molumatlandirilmasi miimkiin
olmamusdir (2964)

m Az yasl (9)

B Cavab veran olmamisgdwr (1615)

M Kim oldugu bilinmir (535)

W Telefon daxil olan zonglori
qabul etmir (257)

W Yanhs zong (45)

| Yerinda deyil (497)

Avqust ay1 arzindo gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 1568 itirilmis zong
olmugdur. Onlardan 766-s1 giin orzindo 6zii tokrar olago yaratmus, 579-u ilo giin
orzindo oks olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 223-ii ilo giin orzindo 3

cohd gostarilmasine baxmayaraq slage yaratmaqg miimkiin olmamusdir.
Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlar

2019-cu ilin yanvar-avqust aylari arzindo geyri-is saatlarinda Cagri Markazina
zong etmis vo canli rejimdo tomsilgi ilo olaqo yaratmaq istoyon soxslordon 6351
sifaris daxil olmusdur. Zong sifarisi xidmaoti vasitosilo diizgiin edilmis 912 miiraciot
ilo aparilmus islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

IsiMiiraciot edon soxslorlo oks slaqo yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostarilmisdir (532)

Is(Miivafiq xidmat gostormoya ehtiyac olmamigdir (53)

I#Olaqga yaradilmasi tigiin minimum 3 cohd edilmis, lakin
olago yaradilmasi miimkiin olmamisgdir (327)

i Cavab veran olmamusdir (167)

B Kim oldugu bilinmir (67)

| Yerinda deyil (63)

W Telefon daxil olan zanglari gabul etmir (17)

B Yalnis zang (11)

W Az yash usaq (2)
Avqust ay1 arzindos geyri-is saatlarinda diizgiin edilmis 77 zong sifarisindon 40-1 ilo

glin orzindo oks olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 6-S1 giin arzindo 6zii
tokrar alaqo yaratmis, 31-nin giin orzindo 3 cohd gostorilmoasino baxmayaraq slago

yaratmag mimkiin olmamisdir. N\
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Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiraciatlor barada

2019-cu ilin avqust ay1 arzinds 1424 (2019-cu il tizro 10523) miiraciat voragasi
tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisados 2,1 dofa (2018-

ci il ilo miiqayisads 1,97 dafa) ¢oxdur.
2019-cu ilin avqust ay1 arzindo “miirakkab sual” kateqoriyasinda 482 (2019-cu

ildo 3668) miiraciot varaqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot varaqgalarinin
say1 2018-ci ilin avqust ay1 ilo miiqayisads 4,05 dafo (2018-ci il ilo miigayisado 3,5
dofd) coxdur.

Miirakkab sual iizra tortib olunmus miiraciat Xgreqaleri

32 31 28 30 o7 27
3 16 9 21
lI. lll EELEEEEL
O
22 23 26 27 28 29 30
m2019 Avqust =2018 Avqust

2019-cu ilin avqust ay1 orzindo “elektron xidmaotlordon istifado zamani xota”

kateqoriyasinda 332 (2019-cu il tizro 2886) miiraciat varaqasi tortib edilmisdir.

Elektron xidmatlordan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varagalori

1414

m HI (TP T '
HE i Ee H!EIH H EI EInI nlu HIE!H H

8 9 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
2019 Avqust ®2018 Avqust

2019-cu ilin yanvar-avqust aylar1 orzindo Cagri Morkazi torofindon 6513
miiraciot varaqasi cavablandirilmisdir Ki, onlarin 4846-s1 daxili resurslar hesabina,
1025-i elektron xidmaotlordon istifado zamani yaranmis ¢atinliklorloe bagl oldugundan
AVIS yardim masasina, 409-u Vergi siyasoti bas idarosino, 87-si Roqomsal vergi
inzibatcilig1 bas idarasino, 112-si Iqtisadi tohlil vo ucota nozarot bas idarosing, 29-u
Dovlot qeydiyyati bas idarasino, 2-si \Vergi ohdoliklorinin icrasina nozarot bas

idarasing, 3-1i Hiiquq bas idarasino miiraciot edilmoklo cavablandirilmisdir.

(7°)
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2019-cu ilin avqust ay1 orzindo Cagr1 Moarkazi torafindon cavablandirilmis
miiraciot varagolari iizra orta cavablandirma miiddati 5,24 giin (2019-cu il lizro 6,4
giin) olmusdur.

2019-cu ilin avqust ay1 arzindo Cagri Mokrazi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:

342

Giin
Novbati
2 gilin
orzindo g
glin arzinda

: orzindo -15 giin
orzinda indo 16-30 30
arzinda giindon
yuxari

2019-cu ilin avqust ay1 orzindo “vergi Odoyicisi torofindon  vergi
ganunvericiliyinin pozulmasi” kateqoriyasinda 227 (2019-cu il tizro 1241) miiraciot
varaqosi tartib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin miivafiq dovri ilo miiqayisads 9,1%
(2018-ci il ilo miiqayisads 9,6%0) ¢oxdur.

Tortib edilmis miiraciot vorogolori osasinda avqust ayr orzindo Vergilor

Nazirliyinin struktur bolmolori torafindon 66 nozarat todbiri kegirilmisdir.

Vergi odayicisi tarafindon vergi ganunvericiliyinin pozulmasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqalari

24
g 7togl; 90783 7 10H 121212 g 1514 7
ﬂﬁﬂﬁﬂ%ﬂﬁﬂﬁﬂﬁmﬁﬂ%ﬂﬁ%%ﬂé B Eﬂﬁﬂﬁﬂaﬂgﬂﬁﬂgﬂg =

1 2 5 6 7 8 9 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
02019 Avqust #2018 Avqust

2019-cu ilin avqust ay1 orzindo “vergi orqanlarinin vozifali soxslarinin
harokotlori (horakotsizliyi)” kateqoriyasinda 316 (2019-cu il iizro 2232) miiraciot
voraqasi tortib edilmisdir ki, bu da 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisods 2,5

dofd (2018-ci il ilo miiqayisado 3 dofs ) goxdur.

/72
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Vergi orqganinin vazifali soxslorinin harakatlari (harakatsizliyi)
izra tartib olunmus miiraciat voraqalari

2 2 2 2 2 21
16 12 17 19 17 15 13 15 12 11
9 . 6H6H7 9 . HSHQ 1 1. s 101210 g 11 . |
|_|i|_|-|_|-ﬂ- m -H.Hil_l-l_li - .H.I_Iiﬂ-ﬂ.l_?liﬂlﬂ.ﬂ- -
1 2 5 6 7 8 9 14 15 16 19 20 21 22 23 26 27 28 29 30
02019 Avqust m2018 Avqust

Tortib edilmis miiraciat varagoalori asasinda 2019-cu ilds Vergilor Nazirliyinin 5
amokdasi barada intizam tonbeh todbiri totbiq edilib.

2019-cu ilin avqust ay1 orzindo 9 (2019-cu il tizra 74) sayda toklif gobul
edilmisdir.

Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barada

Oton ilin miivafiq dévrii ilo miiqayisado 2019-cu ilin avqust aymnda birbasa
cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlorin say1r 7586 odod artaraq 25977 odoad

olmusdur. Homin miiraciotlorin istiqgamotlori asagidaki Kimi olmusdur:

Avqust ayinda cavablandirilan miiracistlorin istiqamatlori

I=l Vergi Macallasinin imumi hissasi
Isl Vergi Macallasinin xiisusi hissasi

|4 Digar

=i Sigorta

ron
(14)



Vergi Macallasinin iimumi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamatlori

= Vergi ganunvericiliyinin imumi miiddalar (VM-I Fasil) ‘

= Vergi 6dayicisi (vergi agenti) (VM-I Fasil)
= Dovlat vergi organlari (VM-I Fasil)
= Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

= Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina gora masuliyyat
(VM-V Fasil)

| (Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) va
onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

s Vergilarin 6danilmasi Gizra timumi gaydalar (VM-VII
Fasil)

= Saxsi hesab varaqasi

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamatlori

s Galir vergisi = 9DV = Sadalosdirilmis vergi
s Moanfaot vergisi M 9mlak vergisi =i Torpaq vergisi
=1 Aksiz 1Yol vergisi B Modoan vergisi

/1)

®




Sosial sigorta ila bagh edilon miiraciatlarin istigamatlari

B Macburi dovlat sosial sigorta haglari | issizlikdan sigorta haglan

Macburi dovlat sosial sigorta haqqlar iizra miiracistlorin
istigamatlori

s Bayannama barada s Odanilmasi barads = Digar miiraciat = Hesablanmasi barada

(1a)

®,




Issizlikdon sigorta haqlar iizro miiraciotlorin istigamotlari

m Boayannama barada = Odanilmasi barade = Digar miiraciat = Hesablanmasi barada

Digar miiraciatlorin istiqamatlori

= Elektron imza ilo bagh = Mesajlar - Internet sahifalori

= Arayislar * Program tominati Istifadaci kodu, parol, sifra
Asan doc = Isa qabul = Internet suah

* 9mak miiqavilasi * Rusdilli zonglarls bagh

(17\
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2019-cu ilin Yanvar - Avqust aylarinda birbasa cavablandirilan
miiracidtlorin kateqoriyalari

VM Umumi hisso | 124025 | 39,80%

Soxsihesabversqosi | 16474 | 529% |
Verginozaroti 41386 @ 13,28% |
Vergi ddoyicisi (vergiagent) 13281 | 4,26%
Vergiorqanlan 19956 : 6,40%

Vergi orqanlarinin gorarlarindan (aktlarindan) va onlarin Vazifslii -----
soxslarinin harokatlorindon (harokatsizliyindon) sikayot . 563 | 0,18%

wverilmesi
Vergi qanunvericiliyinin pozulmasina géro mosuliyyst | 2403 0,77% |
Vergi qanunvericiliyinin imumi miiddolars 19659 | 6,31% |
Vergilorin donilmosi tizro imumi qaydalar & 10303 © 3,31% |
VM Xiisusi hisso i 96196 | 30,87% |
Golirvergisi 34107 : 10,95%

Boyannamo baredo 12997 | 417% |
Digor mijraciot 3947 |+ 127% |
Verginin hesablanmasibarodo 14572 | 4,68% |
Verginin 6donilmesi baredo 4 2591 | 0,83% |
oDV 22943 | 7,36% |
Boyannamo baredo 4 8140 | 2,61% |
Digor miiraciot 3931 | 126% |
ODV-nin qaytarilmast (Tax Free) & 195 ¢ 0,06%
‘ODV-nin gaytanimas: (Ticarot festivaly) | 262 . 008% |
Qeydiyyatbarodo 4 2410 | 0,77% |
Verginin hesablanmastbarads | 5709 | 183% |
Verginin 6donilmesi bareds 2296 | 0,74% |
Sadolosdirilmisvergi | 21652 . 695% |
Boyannamobarodo 6960 : 223% |
Digormiiraciet . 6287 : 202%
Verginin hesablanmasibareds 6652 @ 2,13% |
Verginin 6donilmosi baredo 1753 | 056%
Monfostvergisi 14395 | 4,62% |
Boyannamebarsdo G 5453 | 1,75%
Digor migraciot 1868 @ 0,60%
Verginin hesablanmasibareds 4 6246 : 2,00% |
Verginin 6donilmesi baredo & 828 | 027% |




lomiak vergisi 1787 | 057% |
Boyanmamobarads 1 597 | 019%
Digormiraciot 1 208 | 007%
Verginin hesablanmasibarads ¢ 810 & 0,26% |
Verginin 6donilmesibareds 4 172 : 0,06%
Torpaqvergisi .98 : 032%
Boyanname barads 4 297 & 0,10% |
Digor miiraciot ] 141 + 0,05%
Verginin hesablanmasibareds 1 402 & 0,13% |
Verginin 6donilmesibarods 4 146 0,05%
Aksiz 212 0,07% |
Boyannamo barads G 18 001% |
Digor miiraciot .+ 93 i 003% |
Verginin hesablanmasibareds & 95 i 003% |
Verginin 6donilmesibarads 6  0002% |
Yolvergisi i 69 0,02% |
Boyannamo barsds 7 0,002% |
Digor mgraciot i 3 : 001% |
Verginin hesablanmasibareds ¢ 27  001% |
Verginin 6donilmesibaroads & 5 1 0,002% |
Modon vergisi i 4 i 0,01% |
Boyannamo barsds i 11 0,004% |
Digor miraciot 4 15 | 0,005% |
Verginin hesablanmasibarads 4 12 | 0,004% |
Verginin 6donilmssibareds 7+ 0,002% |
Igsizlikdonsigorta 1 4009 | 129% |
Sosial sigorta 142850 @ 13,75% |
Digor 44530 @ 1429% |
Arayglar 14999 ¢ 1,60% |
Asandoc o ..i. 608 i 020% |
Elektronimzailobagh i 14546 | 467% |
Omok miqavilesi .+ 60 i 002% |
Internet sohifolori 12766 | 4,10% |
Internetswalt 140 0,04% |
Isaqgebul o ..980 @ 031% |
Istifadogi kodu, parol, sifrs 1780 : 057% |
Mesajlar i 949 ¢ . 1,76%
Program tominas i 2993 ; 0,96% |
Rogomsal ID karttilobagh 163 0,05%
Rusdilli zanglarla baglh




Sasli menyu vasitasilo gostarilon xidmat baradd

2019-cu ilin yanvar-avqust ay1 arzinds sosli menyu vasitasi ilo molumat almaq

liclin miiraciat edonlorin say1 117449 olmusdur Ki, onlarin bolgiisti asagidaki kimidir:

zang sifarisi 1lo bagh

6351 miiraciotlorin qobulu

22797

vergi novlari barado molumatin
verilmosi

& vergi borcu barodo molumatin
verilmosi

¥ miixtolif morhalolorde miivafiq
diiymalari segmadiyindon
xidmotdon istifado etmomis
soxslor

Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayi

———————

Xidmotlor 2019 avqust 2018 avqust
" Vergi borclan barod | T
ér"'%;g'{;é'vi;;{ i{a};&;'"? """"" . """" s
et L s L a1

Mesaj xidmati barada

2019-cu ilin avqust ay1 arzindo daxil olmus sifaris moktublara asason vergi
ddayicilerine 71665 (2019-cu il iizro 750885) yazili mesaj (SMS) gondarilmisdir.
Gondorilon 71665 SMS-don 41122 -si (75,4%) vergi 6dayicisine ¢atmisdir.

(-0
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“Ikitorafli SMS” xidmeti ¢orcivasinda 2019-cu ilin avqust ay1 orzindo vergi
odayicilorino 18319 (2019-cu il tizro 230494) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin

asas istiqgamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

9662

94 932 752 700

‘ 567 510 324
e e

M Internet Vergi Idarasindo vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda
4 Vergi 6doyicisi biidcoys 6donis etdikdo
4 Boyannama lizrs uygunsuzluq yarandiqda
ld Vergi 6doyicisinin toqdim etdiyi boyannams iizro vergi hesablandigda
m Vergi 6doyicisinin toqdim edilmali boyannamalori olduqda
il Vergi 6doyicising alave vergi mablogi hesablandiqda
m Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda
Cari vergi 6domalarinin hesablanmasi barado

Vergi orqanina taqdim edilon bayannamads gostarilon foaliyyot ndvii ilo bazada olan faaliyyat
novlori arasinda uygunsuzluq olduqda
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