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CAGRI MORKOZININ 2019-CU iLIN OKTYABR AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT
Ay arzinda Cagr1 Moarkazino 68868 (2019-cu il {izro 576946) zang, 0 ciimlodon

canli rejimdo tomsil¢i ilo alaqe yaratmaq tigiin 45296 (2019-cu il tlizro 425746)
zang daxil olmus, onlardan 33227 (2019-cu il iizro 334070) zang canli rejimda
tomsilgi torafindon cavablandirilmaya gabul olunmusdur. Naticods orta hesabla 1 is
giinli orzindo tomsilgi ilo olago yaratmaq fiiciin daxil olmus zonglorin say1 1969
(2019-cu il tizra 2097), cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin say1 iso 1445
(2019-cu il tizra 1646) olmusdur.

Tomsilgi ilo alage yaratmaq tigiin daxil olmus zonglor orta hesabla 2 dagiga 52
saniya (2019-cu il lzro 2 daqiqa 19 saniya) xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi
torafindon cavablandirilmaya qgobul olunmus vo orta hesabla 5 dagiga 8 saniya
(2019-cu il tizro 4 daqiga 29 saniya) orzinds cavablandirilmisdir. Ay orzindo 39755
(2019-cu il tizra 384005) sual xarakterli miiraciat cavablandirilmis, 1594 (2019-cu
Il tizro 13650) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Cavablandirilmig sual xarakterli
miiraciatlorin say1 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miigayisads 35,66% (2019-cu il
tizra 63,22%) ¢ox olmusdur.

Miitomadi kegirilmis sorguya asason ilk slagodon miiraciotlorin cavablandirma
soviyyosi 87,81 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyasi 97,62 faiz, qiymotlondirmo
naticalaring asasan iso Xidmatin keyfiyyati 86,02 faiz olmusdur.

Ay arzinds vergi ndvlari barade malumat alds etmok ti¢iin 2959 (2019-cu il tizro
27913), vergi borcu barodo molumat oldo etmok fligiin 4615 (2019-cu il iizrs
36947), zong sifaris etmok {i¢iin 922 (2019-cu il lizro 7932) dofs sasli menyudan

istifado edilmisdir.

Vergi odoyicilorine ay orzindo 396979 (2019-cu il {izro 2049783) SMS
gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublaria asason 186249 (2019-cu il tizro 1063315)
- Ikitorofli SMS xidmoti iizro 36184 (2019-cu il iizro 279208)
- Oxunmamis maktublarla bagli 174546 (2019-cu il iizro 707341)
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Oktyabr ay1 iizra Cagr1 Markazinin Osas Faaliyyat gostoricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Faktllfl tatistik roqamlar Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
811 Daxil olan zanglor {izra 30 SR Q D :
"7 |saniya arzindo Min
7737 45296 80%
Q D
Daxil olan zonglor {izro
8.1.2. . Mi
miiddot nozors alinmadan 33227 45296 In
90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zonglor iizra xidmat saviyyasi
Novbado gdzlomo miiddoti XS itirilmis 10 5 B 10saniyo
8.2.1. [10 saniyadon ¢ox olan saniyo
itirilmis zonglor iizra 29,51% 3472 11764
XSzs O S
8.2.2. |Zang sifarisi iizro
61,83% 81 131
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbado gdzlomo miiddati OS itirilmis O O  C B.10
8.9.1. |10 saniyadon ¢ox olan e :
itirilmis zonglor tizro 100% 3472 | 6562 | 1730 | 11764 M
90%
OSzs O @) C S
8.9.2. [Zong sifarisi lizro Min
0
100% 81 9 41 131 90%
8.3. Novbaya daxil olmus zanglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbada gozlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. |10 saniyodon ¢ox olan Max
Zgnglgr Uzra - 11764 45296 50
. B iimumi B D
8.3.2. [Umumilikda
26,64% 12069 45296
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Orta hesabla alaqani gozloma miiddati

8.4. | Umumilikds Giimuni M ¢
0:02:52 2159:56:51 | 45296
8.4.1 Cavablandlrllmaya qebul Gcavablandlrllmls M C
" |edilmis zonglar tizra 0:02:59 | 1649:53:27 | 33227
8.4.2. [Itirilmis zonglor iizra Gitiritmi M B
0:02:32 510:03:24 12069
8.5. Orta cavablandirma middoti
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 miracietlor tizra 0:05:08 | 2839:14:22 | 33227
Cagr1 Morkozi torofindon CMyy M S
8.5 2 cavablandirilan miraciot
" [varagelerinin orta 3,81 3715 976 MF{X !
cavablandirma miiddati gun
Sikayot tipli miiraciot
8.5.3. [varagolorinin orta 8887 507 Ma?.‘nls
cavablandirma miiddati gl
\Miiraciat varaqasi tartib
edilmis miiraciatlorin H N Q
qanunvericilikda nazorda
8.6. ..
tutulmus miiddatdo Min
cavablandirilmasinin 100% 1483 1483 99.9%
gostaricisi
\Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8.7. ledilmis miiraciatlarin xiisusi 0 Max
cokisi 4,80% 1594 33227 30%
8.7.1. Miurokkab sual 34,63% 552 1594
8.7.2. [Flektron xidmatlordon 26,73% 426 1594
1stifado zamani xota
\ergi 6dayicisi tarafindon
8.7.3 \vergi ganunvericiliyinin 12,86% 205 1594
pozulmasi
\ergi orqanlarinin vozifali
8.7.4 soxslorinin harakatlori 20,70% 330 1594
(horakatsizliyi)
8.7.5. Digor 5,02% 80 1594
8.7.6 |JAnonim 0,06% 1 1594
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Cagri Moarkazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra xiisusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 87,09% 850 976
8.8.2. |Avis Yardim Masast 8,50% 83 976
883 Digor strukturlarin kémoayi ila 4.42% 976
cavablandiriimig 43
8.8.3.1 RVIBI 3,48% 34 976
8.8.3.2 ITUNBI 0,82% 8 976
8.8.3.3 BVVMBI 0,10% 1 976
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8.11.1 [1k slagodon miiraciatin S ilk I E .
77 cavablandirilmasi faizi 87,81% 38474 43815 %:,2
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmotdon razi galma faizi 90.96% 97.6206* 8737 9605 SI\Q:);:)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati i ilikd i
idmotin keyfiyyoti timumilikdo 86 02 15914 18500 ;\g:;)
Xk K
8.13.2. [Tam keyfiyyatli zonglorin say1 tizra 3 3’;3: 154 1;25
8.14 Yiiklanmanin prognozlasdirimasi| Pasiaix Plonartasma| Y fakt Yprog
gostoricilori 90,36% | -9,64% |2839:14:22 3142:04:24
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararhilig: 99 83% 0:21:00 | 207:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. yiiksak ("'80/30") oldugu 10,87% 45 414
intervallarin faizi

* Cagr1 Morkazi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2019-cu ilin oktyabr ay1 arzinds cavablandirilmagq tigiin névbayo
45296 zong daxil olmus, onlardan 33227 ododi birbasa

cavablandirilmaya gobul edilmisdir.

mDaxil olan  ®Cavablandirilmaya gobul olunmus

1 2 3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31

30 saniy? arzindd zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

(XIDMOT SoVIiYYos

2019-cu ilin oktyabr ayr iizra xidmat saviyyasi 17,08% olmusdur.

= Artan yekunla

—0— 2019 Oktyabr e eee Hodof (minimum 80%) Hgg%f; "

61,24%

45,41%
35,4%

34,1%

37,25%
33,06% °
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Zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi (miiddat nozora alinmadan)

2019-cu ilin oktyabr ayt iizro daxil olmus zonglorin cavablandiriimaya

gabulu faizi 73,36% olmusdur.

w2019 Oktyabr e e o o o Hodof (minimum 90%) Artan vekunla
YEKU

eeecee Hodof
96,8%

78,5%

70,7%

88,02%y, 94,31%

88,8%

90,31%

69,78% 66,9% 66,4%

71,7% 69,57

63,72% 68,58%
) 0
) 62,0%

123478 910111415161718212223242528293031 5919 2018 2017

Novbada gozlomd miiddoati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmo faizi
Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gdstoran tomsilgilorin sayindan ¢ox

oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonodok dastoyi asir.
Oktyabr ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya
baglanmagq ligiin gdzloyon zonglorin maksimum say1 100 olmusdur.

2019-cu ilin oktyabr ay: tizro névbads gézloma miiddati 10 saniyadan ¢ox olan
zanglarin itirilma gostoricisi 25,97 % olmugdur.

——2019 Oktyabr essee Hadaf (maksimum 5 %)

Artan yekunla

XXX N Hodef

28,7%

21%

2019 2018 2017

1 2 3 4 7 8 9 1011 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31
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Orta hesabla slaqgoni gozlomo miiddoti

2019-cu ilin oktyabr ayi iizro cavablandirilmis zonglor iizro orta hesabla
olagoni gbzlomo miiddati 2 doqigqo 59 saniyo, buraxilmis zonglor iizro iso orta

hesabla 2 doqige 32 saniya olmusdur.

Saniyo ilo

342

350 +
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 -

E=== [ tirilmis zonglor iizrs orta hesabla slagani gozlomo miiddoti

==&-=Cavablandirilmaya qobul edilmis zonglor iizrs orta hesabla slaqoni gézlomos miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2019-cu ilin oktyabr ayinda orta cavablandirma miiddati birbasa
cavablandirilan miiraciotlor iizro 5 doqiqe 8 saniys, Cagri Markazi torafindon

cavablandirilan miiraciat varagalari lizra is9 3,81 giin olmusdur.

W2019 Oktyabr (saniyo ilo) # Artan yekunla
269

224

202

1 2 3 4 7 8 9 1011 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31 2019 2018 2017




Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2019-cu ilin oktyabr ay1 {izra bu gostarici 87,81% olmusdur.

87,76% 87,29% 87,98%

88.0%
89.6%
88.6%
86.8%
86.8%
88.2%
87.0%
89.3%
87.9%
88.1%
86.9%
87.9%
89.9%
87.7%
87.9%
88.5%
88.0%
87.3%
85.8%
85.9%
87.3%
87.8%
87.7%

12347 8 910111415161718212223242528293031 <2019 2018 2017
Artan yekunla

XXX N Hgdef

w2019 Oktyabr  «« <« Hodof (minimum 85%)

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2019-cu ilin oktyabr ay1 iizra cavablandirilmaya gobul edilmis zanglordon 31187-na
sorgu gondoarilmis vo 9605 zong (30,8%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak etmis
zonglordon 868-i (9,04%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigini bildirmisdir. Narazi
galinan zonglordon 639-nun dinlonilmosi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin verdiyi cavablardan deyil, Cagr1 Moarkozindon asili olmayan
digor soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi galinan digar 229 zang
Uzra muvafig tadbirlar gorilmuis, o cimladan zaruri hallarda aks-alaga yaradilaraq

lazimi xidmat gostarilmisdir.

2019-cu ilin oktyabr ay1 tizra bu gostarici 97,62% olmusdur.

2 347 8 9111415161718212223242528293031 2019 2018 2017

98,0% 99,1%

98,2%
98,1%
97.6%
98.6%
98.,7%
96.9%
98.3%
97.5%
98.2%
98,4%
97.8%
96.3%
97.3%
96.8%
96,3%
97.7%
97.1%

Artan yekunla

XXX N Hgdgf

2019 Oktyabr -+ Hodof (minimum 85%)
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Oktyabr ay: arzinda daxil olan zonglorin yarim saatlar iizra bolgiisii

® Gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys vo ya daha az gozladilmoklos itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokls cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor
= 30 saniy9 orzindo cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Oktyabr ay1 faizlo Oktyabr ay1 zong say1
Baki gohori vo Abseron rayonundan 65% 29451
Mobil telefonlardan 33,3% 15088
Respublikanin digor regionlarindan 1,7% 757

©




Sual xarakterli miiraciatlorin cavablandirilmasi

2019-cu ilin oktyabr ay1 orzindo canhi rejimdo foaliyyot
zamani tomsil¢ilar tarafindon 39755 (2019-cu il tizra 384005) sual
xarakterli miiraciot cavablandirilmisdir. Oktyabr ay1 orzindo
cavablandirilmig sual xarakterli miiraciatlor 2018-ci ilin miivafiq

dovrii ilo miiqayisada 35,66% (2019-cu il lizra 63,22%) coxdur.

@@=2019 Oktyabr e@=?018 Oktyabr
2643

- 2400

- 1900

1381
- 1400
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1 2 3 4 7 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31

Oktyabr ayinda sual xarakterli miiraciatlorin 97,51%0-1 (2019-cu
Il tizro 97,8%) tomsilgilar torafindon birbasa, 2,49%-i1 (2019-cu il
tizro 2,2%) iso sual tipli miiraciot voragosi tortib edilorok

arasdirildigdan sonra cavablandirilmisdir.
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Gozlomo miiddati 10 saniyadan ¢ox olan itirilmis zanglarls bagh goriilmiis islor barada
2019-cu ilin yanvar-oktyabr aylar1 arzinde gézlomo miiddati 10 saniyadon gox

olan 89186 itirilmis zong olmusdur. Onlardan:
® Ozii tokrar olago yaratmisdir (51531)
m [5 yiikiiniin coxlugu ilo olagodar olaraq oks alaqo yaradilmamisdir (20632)

M Oks olaqe yaradilaraq miivafiq xidmet gostorilmisdir (11584)

M Molumatlandirilmasi miimkiin

olmamusdir (5439)
m Az yasl (17)

W Cavab veran olmamisdwr (2962)

M Kim oldugu bilinmir (1076)

| Telefon daxil olan zonglori
qabul etmir (386)

W Yanhs zong (61)

| Yerinda deyil (937)

Oktyabr ay1 arzindo gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 11764 itirilmis zong
olmusdur. Onlardan 6562-si giin arzindo 6zii tokrar alaqo yaratmig, 3472-si ilo oks
olago yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 1730-u ilo 3 cohd gostorilmasing

baxmayaraq slaqe yaratmaq miimkiin olmamusdir.

Zang sifarisi iizra goriilon tadbirlar

2019-cu ilin yanvar-oktyabr aylar1 arzinds geyri-is saatlarinda Cagr1 Markazina
zong etmis vo canli rejimdo tomsil¢i ilo olaqo yaratmaq istoyon soxslordon 7273

sifaris daxil olmusdur. Zong sifarisi xidmoti vasitasilo diizgiin edilmis 1118 miiraciat
ilo aparilmus islorin naticasi asagidaki kimi olmusdur:

IsiMiiraciot edon soxslorlo oks slaqo yaradilaraq onlara
miivafiq xidmot gostarilmisdir (662)

I#(Miivafiq xidmat gostormoya ehtiyac olmamigdir (66)

I#(Olaqa yaradilmasi tigiin minimum 3 cohd edilmis, lakin
olago yaradilmasi miimkiin olmamigdir (390)

M Cavab veran olmamusdwr (203)

B Kim oldugu bilinmir (81)

| Yerinda deyil (75)

W Telefon daxil olan zanglari gabul etmir (17)

B Yalnis zang (11)

W Az yash usaq (3)
Oktyabr ay1 orzindo geyri-is saatlarinda diizgiin edilmis 131 zong sifarisindon 81-i

ilo gilin orzindo oks olaqo yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmis, 9-u gilin orzindo 6zii
tokrar olago yaratmus, 41-i ilo giin arzindo 3 cohd gostorilmosino baxmayaraq slago

yaratmag mimkiin olmamisdir. N\
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Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiraciatlor barada
2019-cu ilin oktyabr ay1 orzinde 1594 (2019-cu il tizro 13650) miiraciot
varaqgasi tortib edilmisdir Ki, bu da 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miigayisads 1,93

dafd (2018-ci il ilo miiqayisads 1,98 dofs) coxdur.
2019-cu ilin oktyabr ay1 arzindos “miirakkab sual” kateqoriyasinda 552 (2019-cu

ildo 4778) miiraciot varaqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot varaqgalarinin
say1 2018-ci ilin oktyabr ay1 ilo miiqayisads 2,94 dofs (2018-ci il ilo miiqayisado 3,55
dofo) ¢oxdur.

Miirakkab sual iizra tartib olunmus miiraciat voraqgalori

lll lllntllt“Ziinwiiiii

25 28 29 30 31
M 2019 Oktyabr  m2018 Oktyabr
2019-cu ilin oktyabr ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”

kateqoriyasinda 426 (2019-cu il {izro 3670) miiraciot varaqasi tortib edilmisdir. Tortib
edilmis miiraciot varagoalorinin say1 2018-ci ilin oktyabr ay1 ilo miigayisado 1,5 dofa
(2018-ci il ilo miiqayisados 1,33 dofs) goxdur.

Elektron xidmatlardan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqalari

33 31 I
23 9019 23 22
15 1 I12 o off 120 Ve O 1114 ¢ 76 sl s s g 8 10
48 6 7 8
| im Illllllllllllll-l T T AT
1 2 8 9 10 11 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31

m 2019 Oktyabr m2018 Oktyabr

2019-cu ilin yanvar-oktyabr aylar1 orzindo Cagri Moarkozi torofindon 8435
miiraciot varaqosi cavablandirilmisdir Ki, onlarin 6499-u daxili resurslar hesabimna,
1219-u elektron xidmotlordon istifado zamani yaranmis ¢aotinliklorlo bagl oldugundan
AVIS yardim masasina, 414-u Vergi siyasoti bas idarosino, 145-i Roqomsal vergi
inzibatcilig1 bas idarosine, 120-si Iqtisadi tohlil vo ucota nozarot bas idarosine, 31-i
Dovlat geydiyyati bas idarasine, 4-ii Hiiquq bas idarasina, 2-si Vergi 6hdoliklorinin
icrasina nozarat bas idarasino, 1-i Beynolxalq vergitutma va vergi monitoringi bas

idarasino miiraciot edilmoklo cavablandirilmigdir.

(75)
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2019-cu ilin oktyabr ay1 arzinde Cagri Markazi torafindon cavablandirilmis
miiraciot varaqalari tlizra orta cavablandirma miiddoti 3,81 giin (2019-cu il tizro

5,82 giin) olmusdur.

2019-cu ilin oktyabr ay1 arzinde Cagri Mokrazi torafindon cavablandirilan

miiraciot varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki1 Kimi olmusdur:
515

234

5 36 86
-
? 26
Gilin
Novbati a
orzindo g\L]m 2 d 3 giin
srzindo M9 orzinda 16-30 20
in ..
orzinda giindon
yuxarl

2019-cu ilin oktyabr ay1 orzindo “vergi Odoyicisi torofindon vergi
ganunvericiliyinin pozulmasi” kateqoriyasinda 205 (2019-cu il tizro 1740) miiraciot
varaqosi tartib edilmisdir Ki, bu da 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 1,2
dafd (2018-ci il ilo miiqayisads 1,2 dafa) ¢oxdur.

Tortib edilmis miiraciot vorogoalori osasinda oktyabr ayi orzinde Vergilor

Nazirliyinin struktur bolmolori torafindon 107 nozarat todbiri kegirilmisdir.

Vergi ddoyicisi torafindon vergi qanunvericiliyinin pozulmasi iizrs tortib olunmus miiraciat varagalori
35

11 17
466678 "8

mmaﬂﬁﬂﬁmmﬁﬁmaﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂ; Eégﬁgﬂgﬂﬁﬁmﬂ Hﬁm%ﬂmﬂm

1 2 3 4 7 8 9 1112 14 15 16 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31

02019 Oktyabr =2018 Oktyabr
2019-cu ilin oktyabr ay1 orzindo “vergi orqanlarinin vazifali soxslorinin

harokatlari (horakatsizliyi)” kateqoriyasinda 330 (2019-cu il iizra 2810) miiraciat
varaqasi tartib edilmisdir Ki, bu da 2018-ci ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisads 2,4

dofa (2018-ci il ilo miigayisads 2,8 dafa ) ¢oxdur.
(13)
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Vergi orqaninin vazifali saxslorinin harakatlori (harakatsizliyi)
iizrdy tartib olunmus miiraciast varaqgalari

24
22

19 19
16 18 16 17

15
14
12 10 13 12 12 12

U T P Y

1 2 3 4 7 8 9 1112 14 1516 17 18 21 22 23 24 25 28 29 30 31

02019 Oktyabr m2018 Oktyabr

Tartib edilmis miiraciot varagalori asasinda 2019-cu ildo Vergilor Nazirliyinin 6
omokdas1 barads intizam tonbeh todbiri totbiq edilib.

2019-cu ilin oktyabr ay1 orzindo 19 (2019-cu il iizro 108) sayda toklif gobul
edilmisdir.

Cavablandirilan sual xarakterli miiraciatlor barado

Oton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisodo 2019-cu ilin oktyabr ayinda birbasa
cavablandirilan sual xarakterli miiraciotlorin say1 9928 odod artaraq 38779 odoad

olmusdur. Homin miiraciatlorin istigamotlori asagidaki Kimi olmusdur:

Oktyabr ayinda cavablandirilan miiracistlarin istigamatlori

I=l Vergi Macallasinin imumi hissasi
Im Vergi Macallasinin xiisusi hissasi
I=(Sigorta

Im( Digar




Vergi Macallasinin iimumi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamatlori

= Vergi ganunvericiliyinin imumi middalan (VM-I Fasil) ‘

= Vergi 6dayicisi (vergi agenti) (VM-I Fasil)
= Do6vlat vergi organlari (VM-I Fasil)
#Vergi nazarati (VM-IV Fasil)

s Vergi ganunvericiliyinin pozulmasina gora masuliyyat
(VM-V Fasil)

I (Vergi organlarinin gararlarindan (aktlarindan) ve
onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan
(harakatsizliyindan) sikayat verilmasi (VM-VI Fasil)

s Vergilarin 6danilmasi Gizra timumi gaydalar (VM-VII
Fasil)

= Saxsi hesab varaqasi

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin istigamatlori

u Galir vergisi s 9DV = Sadalosdirilmis vergi
u Monfaat vergisi H9mlak vergisi = Torpaq vergisi
= Aksiz 1Yol vergisi B Modoan vergisi

/1)

®




Sosial sigorta ila bagh edilon miiraciatlarin istigamatlari

B Macburi dovlat sosial sigorta haglari | issizlikdan sigorta haqglan

Macburi dovlat sosial sigorta haqqlar iizra miiracistlorin
istigamatlori

m Bayannama barada s Odanilmasi barada = Hesablanmasi barada = Digar miiraciat

(1a)

®,




Issizlikdon sigorta haqlar iizro miiraciotlorin istigamotlari

m Boyannama barada = Odsnilmasi barada = Hesablanmasi barada = Digar miiraciat

Digar muraciatlarin istigamatlori

V. &

72

= Elektron imza ilo bagh = Mesajlar = Internet sohifalori

= Arayislar * Program tominati Istifadaci kodu, parol, sifra
Asan doc = Isa qabul = Internet suah

» Rusdilli zonglarls bagh

(17\
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2019-cu ilin Yanvar - Oktyabr aylarinda birbasa
cavablandirilan miiracidtlorin kateqoriyalar:

VM Omumihisse 152889  4067%
Soxsihesabvereqesi . 20936 S54r%
Verginezareti 51270 1365%
Vergi 6deyicisi (vergiagent) ir889 =~ 476%
Vergi organlari 23782 6,33%

Vergi organlarinin gerarlarindan (aktlarindan) ve
onlarin vazifali sexslerinin harakatlarindan '




Digar muracist

Issizlikdan sigorta 4654 1,24%
Boyannamebarede 210 0,59%
Hesablanmasi barede s 012%
Odeniimesibareds . 04 o od% |
Diger miiracist : 487 : 013% ---------------




Sasli menyu vasitasilo gostarilon xidmat baradd

2019-cu ilin yanvar-oktyabr ay1 arzinds sasli menyu vasitasi ilo malumat almaq

liclin miiraciat edonlarin say1 151200 olmusdur ki, onlarin bolgiisii asagidaki Kimidir:

zang sifarisi 1lo bagh

7932 miiraciotlorin qobulu

27913

vergi novlari barado molumatin
verilmosi

& vergi borcu barodo molumatin
verilmosi

a1 # miixtolif morhololordo miivafiq
diiymalari segmadiyindon
xidmotdon istifado etmomis
soxslor

Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayi

———————

Xidmotlor 2019 oktyabr 2018 oktyabr
" Vergi borclan barod | [P
ér"'%;g'{;é'vi;;{ i{a};&;'"? """"" o """" o5
st e L s

Mesaj xidmati barada

2019-cu ilin oktyabr ay1 orzinds daxil olmus sifaris moktublarina asasan vergi
odayicilorine 186249 (2019-cu il {izro 1063315) yazili mesaj (SMS)
gondorilmisdir. Gondarilon 186249 SMS-don 119943 -ii (64,4%) vergi 6dayicisine

tmisdir.
catmigdir. A~

D),



“Ikitorafli SMS” xidmati ¢argivasindo 2019-cu ilin oktyabr ay1 orzinds vergi
odayicilorine 36184 (2019-cu il tizro 279208) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin

asas istiqgamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

15 358

5555

4753
3391
2 254 1 s
1116 601 504
_

M Internet Vergi Idarasinda vergi 8doyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda

Il Vergi 6doyicisi biidcoys 6donis etdikdo

i Vergi 6doayicisinin toqdim etdiyi boyannams iizro vergi hesablandiqda

ld Vergi 6doayicisinin yeni borcu yarandiqda

ml Vergi 6doyicisinin toqdim edilmoli boyannamolori oldugda

i Boyannamo {izro uygunsuzluq yarandiqda

ml Vergi 6doyicisino olavo vergi mablogi hesablandiqda

Cari vergi 0domaloari barade arayis toqdim etdikdo

Vergi orqanina taqdim edilon bayannamads gostarilon foaliyyot ndvii ilo bazada olan faaliyyat
novlori arasinda uygunsuzluq olduqda

(1)
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