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Gostorilon xidmoatlor

1. Cagr1 Markoazinin tomsil¢ilori tarafindon canh rejimdo

foaliyyot zamam gostorilmis asas xidmatlor:

v" \ergi qanunvericiliyino dair miiracistlorin cavablandirilmasi - 343346

v’ Koronavirus (COVID-19) pandemiyasindan zoror ¢okmis Vergi
odoyicilorinin maliyyo dostoyi 1lo baghh miiraciotlorin cavablandirilmasi
- 31618

v" Elektron imza barados miiracistlorin cavablandirilmasi - 30387

v' Mocburi dovlot sosial sigortasi, issizlikdon sigorta vo icbari tibbi
sigortaya dair miiraciotlorin cavablandirilmasi - 26028

v XUsusi karantin rejiminin sortlosdirilmasi dovriinds icazalorin alinmasi
ilo bagli miiraciotlorin cavablandirilmasi - 23026

v' Buraxilmis zonglor ilo oks olago yaradaraq mivafig xidmotin
gostorilmosi - 19634

v' \ergi organlarinin  vo onlarin  vozifali  soxslorinin  horokotlori
(horaketsizliyi) barodo miiraciatlorin gobulu - 5961

v 3-cll soxslorin pozuntular: barods miiraciatlorin gabulu - 2384

v Qanunvericilik, inzibat¢iliq vo elektron xidmatlorin tokmillogdirilmosi
ilo bagh tokliflorin qobulu - 457

v Asan imzadan istifado etmoklo omoliyyat xarakterli xidmotlorin

gostorilmosi -78
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2. Sasli menyu vasitasilo gostorilmis asas xidmotlor:

Azorbaycan Respublikasinda totbiq edilon vergilor, mocburi dovlot
sosial sigortasi va issizlikdon sigorta barado Umumi molumatin
verilmasi - 83930

VOEN-2 asasan vergi borcu barado molumatin verilmosi (fasilosiz) -
56456

Cagr1 Moarkazinin tomsilGilari torafindon sonradan zong edilmasi iigiin
miiraciatin gobulu (geyri-is saatlarinda) - 34914

Vergi 6dayicisinin foaliyyatinin dayandirilib-dayandirilmamasi barado
molumatin verilmasi (oktyabr 2020-ci il tarixdon) - 3341

Vergi oOdayicisinin  ©ODV  geydiyyatinda olub-olmamasi barado

molumatin verilmasi (oktyabr 2020-ci il tarixdon) - 829

3. Mesaj xidmati vasitasilo gostorilmis asas xidmotlor:
Tohlillor osasinda vergi Odayicilorinin vergi borcu, toqdim edilmoali
boyannamolor, maliyys yardimi vo digor istigamotlords SMS
vasitasilo molumatlandirilmasi - 916392
Elektron kabinetdo oxunmamis moktublari olan vergi 0doyicilorinin
bu barado SMS vasitasilo malumatlandirilmasi - 1068831
Ikitorofli SMS xidmatinin abunagilorine molumatlarm gondorilmasi va
geydiyyatdan ke¢mis vergi 0doyicilorinin SMS sorgularinin SMS ilo
cavablandirilmasi - 314827

)
2)




2020 - ci il arzinda Cagri Markazi tarafindon goriilon islor
barada

Xiisusi karantin dovriinda Cagri Moarkazinin faaliyyatinin taskili

Hesabat ilindo 6lka arazisindo Koronavirus infeksiyasi ilo bagli aparilan profilaktik
todbirlorlo olagadar vergi o6dayicilorine xidmot morkozlorinin ononavi formada
faaliyyot gostormomasi, Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi ilo alagodar Nazirlor
Kabinetinin mivafiq gorarlarina asasan bir sira vergi dédoayicilarinin faaliyyatini davam
etdirilmoasi ilo bagli icazalorin verilmosi, pandemiyadan zorar ¢okmis saholords ¢alisan
muzdlu is¢ilora va fordi (mikro) sahibkarlara maliyys dastoyinin gostorilmasi, elaca do

bunlar t¢iin Asan imzanin alinmasi, hesabatlarin vo 6danislorin miiddstinin doyismasi,
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(hesabati) nin tatbiq edilmasils baglh
Cagri Morkozino daxil olan zonglor koskin artmlsdlr. Umumllikda 2019-cu il ilo
miiqayisado canli rejimdo tomsilgi ilo alaqo yaratmaq tgln daxil olan zonglorin say1
35,4 faiz artsa da boazi aylarda hotta bu artim 80 faizdon ¢ox olmusdur.

Xususi karantin dovriindo Cagr1 Morkozinin faaliyyatinin togkili ilo olagadar olaraq
mdvcud voziyyot nozoro alinmaqla ¢evik idaroetmo hoyata kecirilorok ardicilligla
asagidaki addimlar atilmigdir:

*  Omokdaslarin ev soraitindo islomoasinin texniki olaragq toskil edilmeasi va bu
soraitdo islomoyin sobab oldugu itkilorin (orta danisiq miiddstinin artmasi, internet
kosintisi, elektrik enerjisinin kosintisi, program tominatinda donmalar, vo S.)

toplanaraq giindalik tohlil edilmosi vo minimumlasdirilmast,
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» Ev soraitindo isloyon tomsilgilorin zong zamani metodiki kdmokliya olan
tolobatinin tomin edilmasi Ugln rohbarlarls isgilor arasinda zoruri elektron baglanti
kanallarinin yaradilmast,

= Umumilikde vo ayri-ayrt movzular iizro zonglorin cavablandirilmasimi
omokdaslarla miizakiralor edorok orta danisiq miiddstinin azaldilmasi istigamatindo
Qaydalar ¢argivasinds yeni yanagmalarin miioyyan edilmasi;

=  Orta danisiq miiddatini artiran mévzularin miioyyan edilorak bu istiqgamatdo video
miizakiralorin vo video tolimlorin togkili;

» Orta danisiq miiddsti mumi orta danisiq miiddoatindon yuxar1 olan oamokdaslarin
XUsusi nozarato gotiiriillmoasi vo onlarla qrup vo fordi sokildo video miizakirolorin

aparilmasi, konkret zonglor {izro geri bildirimlorin edilmaosi;

»  Orta danisiq miiddoti Umumi orta L
-

danisiq miiddstindon asag1 olan omokdas
larin qisa fasilo miiddotlorinin digor amaok- %
S
daslarla miigayisodo artirilmast;
A"

» GUn arzindo orta danisiq miiddati Umumi orta danisiq miiddotindon yiiksok olan

tomsilginin miitonasib olaraq buraxilmis zonglor vo zong sifarislori {izro oks slagoyo
calb edilmasi;

= Texniki xotalar oldugu anlar istisna olmaqgla blttin zonglor {izro raziqalma sorgusu
kecirilorok, narazi qaldigi bildirilmis zonglor tam olaraq dinlonarak, haqli narazi
oldugu askar olunmusg hallar {izro oks-olagolor yaradilaraq lazimi xidmat gostorilmasi;
» Elektron xidmotlordo olan texniki xotalar, xiisusilo do Vahid bayannamo iizro
mdvceud olan catismazliglar arasdirilaraq aradan galdirilmasi Ugln zoruri omokdasliq
edilorak daxil olan istonmoyan zong say1 va bir zongo diison orta danisiq miiddotinin

azaldilmasi;
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»  Cagr Morkozinin digar sobalorinin omokdaslari cari islorinin bir gismini kontlli

olaraq geyri-is saatlarinda va xiisusila
haftonin sonba glinlari yerins yetirarak, #
bunun hesabina qonaot edilmis ig vaxtin-

da zonglorin birbasa cavablandirilmasina

ho,
B
qosulmasi, zonglorin birbasa cavablan- r
dirilmasini hoyata kegiron amokdaglarin /
159 sonba giinlori do islayarak buraxilmis %VQ\

zanglar va zang sifariglori iz oks alago
yaradaraq xidmat gostormasi;

» G0n orzindo cavablandirilan zong sayr 100-U kegon tomsil¢iya hamin andan
sonra sorbost qrafiklo islomok vo ya limumiyyatlo gunin sonunadok islomomak
higugunun verilmasi;

» GUn arzindos 100-don az zongs cavab vermis tomsil¢inin buraxilmis zonglor va
zang sifariglori lizo oks slagoays calb edilmasi va s.

Bitin bunlar naticosindo hoatta 6 doq 57 saniyaya godor yiiksolon orta danisiq
miiddoti hotta bozi aylarda 3 doqigqo 26 saniyoyadok azaldilmis, eyni zamanda
xidmatin keyfiyyati vo xidmotdon raziqalma soviyyosi saxlanilmisdir. Noticods Cagri
Morkozinin omokdaglarin fodakarliglar1 noticosindo foaliyyatin effektivliyinin 2
dofadon ¢ox artmasina nail olunmusdur.

Cagr1 Markazinin amokdaslarimin motivasiyasi U¢Un onlarin

foaliyyotinin qiymatlondirilmasi
Koronavirus (COVID-19) pandemiyasi ilo olagadar Nazirlor Kabinetinin mivafig

gorarlarina asason elan olunmus xlsusi karantin dovriindo (xiisusilo aprel ayinda)
Cagr1 Morkazina canli rejimds tomsilgi ilo alaqe yaratmaq tgtin daxil olmus zonglorin

sayinin 6ton ilin muvafig dovri ilo miiqayisads 2 dofoys yaxin vo geyd edilon dovrda
Cagr1 Morkozinin faaliyyatinin effektivliyinin 2,6 dofo artdigi Dovlet Vergi Xidmatinin
rohboarliyinin do diggestindon yayinmamis vo bu gostoriciya nail olmaqg Uglin noatico karti

gostaricilori asasinda bdyilk soy va bacariq niimayis etdirmis Cagri Markazinin 31 omokdasi
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barasinds hesabat ilinin aprel ayinda
havaslondirma todbiri goriilmiisdiir. ‘ @

Hamg¢inin, pandemiya soraitindo

OO

Cagr1 Morkozino miiraciot edon

vergi 6dayicilorino mivafiq

]
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natico kart1 gostaricilori asasinda daha yiiksok naticalorin aldo olunmasi ilo xiisusilo

xidmotlor gostorilorkon bOyUk soy 5
va bacariq niimayis etdirorok 0z 0

funksional vozifolorinin icrasi zamani

forglonan vo bununla da xidmot soviyyosino, momnuniyyat gostoricilorino vo digor
gostariciloro timumilikdo miisbat tosir gostormaklo son noticodo miiraciot edonlorin
Cagr1 Morkozindon momnunluq soviyyosinin artmasina xidmot etmis 38 omokdas
barasinda hesabat ilinin sentyabr ayinda havaslondirmo todbiri goriilmiisdiir.

Bundan olave Dovlat Vergi Xidmati torafindon tosdiq edilmis Cagri Moarkoazinin
omokdaglarinin motivasiyasi Uglin onlarin foaliyyastinin qiymatlondirilmasi mexanizmi
vo vozifolor {izra natico kartlarinin niimunovi formalarina uygun olaraq hoar ay iizro
bltin omokdaslarin faaliyyotinin qiymotlondirilmasi hoyata kegirilmis vo XUsusi
karantin dOvrinin on sort vaxtlarinda belo Cagri Morkozinin omokdaslarinin tam
torkibdo vo daha mohsuldar foaliyyat gostadiyi nozora alinmaqgla daha obyektiv vo
adalatli giymatlondirma baximindan amokdaslarin 9 ayliq fealiyyati asas gotiiriilmakls
xiisusilo forglonon 23 amokdas barasindo hovaslondirms todbiri goriilmiisdiir.

Eyni zamanda hesabat ilinin sonunda Cagri Morkozinin omokdaslarinin illik
foaliyyoti notico kartt osasinda qiymeatlondirilmis vo 42 omokdas barasindo
hovaslondirms todbiri gortilmiisdiir.

Homginin hesabat ilinin sonunda notico kart1 gostaricilorino asason amokdaslarin
gostaricilorinin fargli olmasina baxmayarag on az natico gostoron amokdasin belo
mohsuldarlig1 beynolxalq tocriibado mogbul hesab edilon gostaricilordon yiiksok

olmusdur.
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Xisusilo geyd etmok lazimdir Ki, hesabat ilinde Cagri Morkoazinin bditln
omokdaslar1 evdon vo ya is yerindo islomosindon asili olmayaraq 0z xidmaoti
vozifolorini  yiiksok soviyyoado, fasilesiz icra etmis, moOvcud sorait onlarin
mohsuldarligina manfi tosir gostoro bilmomis, oksino naticoyoniimlii ¢evik idaroetmo
va birlik naticosindo mohsuldarliq daha da artmis, bu 0zini hom komiyyst, hom do
keyfiyyat gostaricilorinds agiq formada gostormisdir.

Noticado hesabat ilinin sonunda Cagri Morkozinin roisi torafindon biitin

omoakdaslar1 barasinds havaslondirma tadbiri goriilmiisdiir.

Dovlat Vergi Xidmatinin Cagri Markazi iizra vakant vazifalorin tutulmasi

iiciin miisahiba, kecirilmis talimlor va illik bilik qiymatlondirilmasi

Hesabat ilinin iyun ayinda Dovlat Vergi Xidmotinin Cagr1 Morkozi lizro vakant
vozifalorin tutulmasi Ugln miisahibs gaydasinda daxili miisabiqo elan olunmusdur.
Miisabigodo istirak etmok U¢Un miiraciot edon 15 nofordon 3 nofar imtina etmis, galan
12 nofarla rohbar soxslorin istiraki ilo “Zoom” . (\ \ , K

' \
programi vasitasilo videoformatda miisahiba (\ " \/l %
kegirilorok namizadlorin bilik vo bacariglar1 | »
qiymatlondirilmisdir. Miisahiba naticasinda

noticasi qonaotboxs olmus 6 nofor omokdasin \’I l ‘

Cagr1 Morkozing yerdoyismo edilmasi tomin \ ’

edilmisdir. . ‘
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Homin omokdaglara ovvalcodon hazirlanmis qrafik osasinda Cagri Morkozinin
tocriibali omokdaslar1 torafindon 1 ay arzinds tolimlor kegirilmis vo daha sonra onlar
daxil olan miiraciatlorin cavablandirilmasina calb edilmislor. Hesabat ilindo 88 saat
yeni toyin edilmis amoakdaslara olmagla timumilikds Cagr1 Markozinin amakdaslarina
107 saat daxili tolimlor kegirilmisdir.

Eyni zamanda Nazirlor Kabinetinin 25.02.2015-ci il tarixli 50 némrali Qorar1 ilo
tosdiq edilmis “Dovlst orqanlarinda c¢agri morkozlorinin  foaliyyotinin  toskili
Qaydalar”nin talablorine uygun olaraq hesabat ilinin sonunda Cagri Moarkazinin
tomsilgilorinin illik bilik vo peso hazirligi imtahan kegirilmoklo yoxlanilmis vo orta bal

87 olmagla bitiin tomsilgilarin naticasi gonaatboxs olmusdur.

Cavablandirilan miiraciatlarin geydiyyati ilo bagh goriilmiis islor
omokdaglar U¢ln zongin geydiyyatinin

daha da sadolosdirilmasi, kateqoriyalarla

bagli hesabatliligin tomin edilmosi, miixtolif | m

tohlillorin aparilmasi slverisli molumatin
tomin edilmasi Uglin asagidaki 7 kategoriyadan
ibarat yeni tosniflosdirilmo aparilmis vo test
edilmisdir:

- Qanunvericiliyin izahi,

- Omoliyyatlara dostok,
- Cagr1 Morkozi torofindon aparilan omoliyyatlar,
- Miiraciot varagolorinin gobulu,
- Dovlat Vergi Xidmatinin solahiyyatilorine aid olan diger miiraciatlor,
- Dovlat Vergi Xidmatins aid olmayan miiraciotlor,
- Xidmat gostorilmayon zonglor.
Eyni zamanda cavablandirilan zonglorin keyfiyyatinin artirilmasi  moqsadilo
cavablandirilan zonglor iizro cavabin istinad edildiyi sonadin geyd edilmasino

baglanilmisdir.
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Spesifik talimlorin kecirilmasi barada
Azorbaycan Respublikas1 Nazirlor Kabinetinin 2015-ci il 25 fevral tarixli 50 némrali
qgorari ils tasdiq edilmis “Dovlat orqanlarinda ¢agri markazlorinin foaliyystinin togkili

Qaydalar”nin 2.17-ci bandinin talabino uygun olaraq hesabat |I|n|n noyabr-dekabr
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Davlat Vergi Xidmatinin Cagri Markazinin smekdaslanina
o . . . 1 1 . d faaliyyat sahalarina uygun olaraq “Pegakar Gagn Markazi miitexassisi” ‘
L 4 “Emosional vaziyyata nazarat”,"Danigiq zamani istiinliiyiin alda saxlanmasi”
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Allahverdi tarafindon Cagr1 Markoazinin omokdaslarina tolim kegirilmisdir.
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Itirilmis zonglor va qeyri-is saatlarinda edilmis sifarislorlo

bagh gorilmiis islor

“Azorbaycan Respublikast Nazirlor Kabinetinin 2015-ci il 25 fevral tarixli 50
nomrali Qorart ilo tosdiq edilmis “Dovlet orqanlarinda c¢agri markozlorinin
faaliyyatinin toskili Qaydalari”na uygun olaraq Cagri Moarkazinds névbado gozlomo
miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglorlo vo qeyri is saatlarinda edilon
sifariglorlo bagli tomsilgilor torofindon mivafig reqlamentlora asason oks olaqo
yaratmagla xidmot gostorilir. Qeyd edilon kateqoriyali zonglorlo oks olagolorin
yaradilmasi UgUn sObo roisi torofindon homin zonglor tomsilgilor arasinda
boliisdiiriilir vo qaydalara osason homin soxslor glin orzindo ¢ dofo (cavab
vermadiyi halda) forqli saatlarda zong olunurdu.

MoOvcud voziyystin daha da tokmillogdirilmasi (¢lin program tominatinda
doyisikliklorin edilmasi ¢iin muavfiq islor goriilorok hesabat ilindo avtomatik oks
olago sisteminin totbiqino baslanildi. Belo Ki, program tominatina olavo edilon
tonzimlomoloro osason ovvolcodon daxil edilmis molumatlar osasinda itirilmis
zonglor vo zong sifarislori Uglin zong gozloyir statusunda olan tomsilgilorin sayina
uygun avtomatik oks olagolorin yaradilmasina baslanildi. Noticodo Qaydalarin
toloblori daha operativ icra edilmoklo yanasi, oks olagolorin yaradilmasi Ugun
zonglorin bolisdiiriilmasing vo aks alaga Ugln zoang edilmasing sorf edilon vaxt itgisi
tam olaraqg aradan galdirildi, eyni zamanda oks oslago yaradilmasina ehtiyac olmayan
hallar tizro resurslarin lUzumsuz sorfiyyati hallar1 da aradan qaldirildi. Naticado
yuxarda geyd olunan vo aparilmis digor todbirlor naticosindo oks olago iizro is

aparilmig zonglorin say1 6ton illo miiqayisado 78,9 faiz artaraq 43775 olmusdur.




Anket sorgusu

Azorbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 2015-ci il 25 fevral tarixli 50
nomrali Qorarnt ilo tosdiq edilmis “Dovlot orqanlarinda ¢agri morkozlorinin
foaliyyatinin toskili Qaydalar’”’nin 2.18-ci bondino osason Cagri Moarkozinin
omokdaslar1 ilo hesabat ilindo iyul vo dekabr aylarinda olmagla iki dofs elektron
formada anonim anket sorgusu kegirilmis vo omokdaslarin is Yyerinin soraiti,
metodiki  vo  texniki  avadanhglarla  tominati, idaroetmo, faaliyyatin
tokmillosdirilmasi, motivasiya va digar mévzularda fikirlori dyranilmisdir.

Anket sorgusunun kegirilmasindo mogsad

hor-hansi naraziliq vo inkisaf etdirilmoli

| HEEEEE

mosalolorin miioyyon edilmosi vo molumat-

s1zligdan (habels diizglin yanasmamagqdan ’r

va ya subyektiv baxisdan) har hansi masalolor

barado olan naraziliglarin askarlanmasi1 vo mivafiq izahat islori aparmaqgla bu
masaloalorin holl edilmasidir.

Qaydalarin tolablori nazoro alinmaqla kegirilmis anket sorgusundaki suallarla
istirak¢ilarin cavablar1 imumilosdirilorak, onlarin fikirlori nozors alinmaqla mivafiq
qorarlar verilmis, homginin bir sira tokmillosmalor aparilmisdir. Belo Ki:
¢ Fasilo miiddotlorinin artirllmasi vo giindolik gostaricilor asasinda ndvbaoti gln
Ucln fasilo miiddatlorinin daha cevik idars edilmasi;

% Tomsilgilor Gglin is yiikiine uygun olaraq oziiniitokmillogdirma miiddatlorinin
toyini;

¢ Notico kart1 asasinda giizost vo imtiyazlarin totbiqi;

% Cagrt Morkozindo mévcud ganunvericiliya zidd olmamag vo asaslandirmaq
sortila istanilon gararlarin sas ¢oxlugu ilo (va ya amokdaslarin har birinin fikri nazars
alimmagqla) qabul edilmasi;

< s prosesinda istifado edilon texniki avadanliqlara miitomadi baxisin kecirilmosi

va zaruri avadanliglarin yenisi ilo avoz edilmasi va S. islor goriilmiisdiir.
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Cagri Moarkazinin 2020-ci il arzinda faaliyyati barada qisa
malumat

Cagr1 Morkozino 1047230 zong, 0 ciimlodon canli rejimdo tomsilgi ilo alago
yaratmaq Uclin 651824 zong daxil olmus, onlardan 463162-i yani 71,06 faizi canli
rejimds tomsilgi tarafindon cavablandirilmaya gobul olunmusdur. Orta hesabla 1 is
ginl oarzindos tomsilgi ilo alage yaratmaqg Ucun daxil olmus zonglorin say1 2705,
cavablandirilmaya gqabul olunmus zanglarin say1 1922 olmusdur.

2019-cu il ilo miiqayisada canli rejimda tomsilgi ilo alaga yaratmaq Ugilin daxil
olan zanglorin say1 35,4 faiz, tomsilgilor torafindon cavablandirilmig zonglorin sayi
22,9 faiz artmisdir.

Canli rejimdo (9/5) foaliyyot iizro 1 toqvim ay1 orzindo tomsilgi ilo olago
yaratmaq Ucln daxil olmus zonglorin maksimal say1 aprel ayinda olmagla 125466
adad, 1 toqvim ay1 orzinds cavablandirilmaya qobul olunan zonglorin maksimal say1
aprel ayinda olmaqgla 56873 adod, 1 is guini orzinds tomsilgi ilo alago yaratmag Ugtin
daxil olmus zonglorin maksimal say1 20 aprel tarixindos olmagla 7162 adad, 1 is giini
orzindo cavablandirilmaya qobul olunan zonglorin maksimal say1 4017 adad, 1 saat
arzindo tomsilgi ilo alago yaratmaq Uclin daxil olmus zonglorin maksimal say1 17
yanvar saat 14:00-15:00 intervalinda 1036 adad, 1 saat orzindo cavablandirilmaya
gebul olunan zoanglorin maksimal say1 4 aprel saat 09:00-10:00 intervalinda olmagla
616 adad olmusdur.

Tomsilgi ilo alago yaratmaq tgln daxil olmus zonglorin 28,1 faizi vo ya 183215
adadi 10 saniyadon ¢ox gozloyarak dastoyi asmis (itirilmis), homin zonglorin 63446
adadi (34,6%) 6z gln orzindo zong edorok mivafiq xidmot almis, 19634 ododi
(10,7%) ilo oks olago yaradilaraq mlvafiq xidmot gostorilmis, 18158 odadi (9,9%0)
ilo 3 dofs cohd edilmesino baxmayaraq oslago yaratmag mumkin olmamis vo is
yukinin ¢oxlugu ilo (texniki xota ilo olagoadar) bagl 81977 adad (44,7%) zong ilo

oks oalago yaratmag mumkin olmamisdr.

(12 )
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Beloliklo novbodo gozlomo miiddoti 10 saniyodon ¢ox olan itirilmis
zanglor tizra oks slaqa soaviyyasi 55,3 faiz olmusdur.

Tomsilgi ilo alago yaratmaq Ugln daxil olmus zonglor orta hesabla 4
daqigo 1 saniya gozlodikdon sonra cavablandirilmaya qobul olunmus vo
orta hesabla 4 daqiqe 2 saniys orzindo cavablandirilmisdir. Noticads il
orzindo 570242 sual xarakterli miiraciot cavablandirilmis, 22209
miiraciot voraqosi tortib edilmisdir.

Tortib edilmis miiraciot voragelorinin osas istiqgamatlori - 37,9 faizi
miirokkab suallar, 7,2 faizi elektron xidmotlordan istifado zamani xotalar,
10,7 faizi 3-cl soxslorin pozuntular1 barads miiraciatlor, 26,8 faizi vergi
organlarimin va onlarin vazifali soxslorinin hoarakatlori (horokatsizliyi) ilo
olagodar olmusdur. Cagr1 Morkozi torofindon cavablandirilmali miiraciot
varaqoalari orta hesabla 3,5 giin arzinds cavablandirilmisdir.

Canl1 rejimdo (9/5) faaliyyat tizra Xidmoat saviyyasi (daxil olan zongloarin
30 saniys arzinds cavablandirmaya qobul faizi) - 27,3 faiz, ilk salagodon
miiraciatlorin cavablandirilma saviyyasi - 86,2 faiz, xidmotdon razigalma
saviyyasi - 96 faiz, xidmatin keyfiyyati iimumilikds 83,1 faiz, xidmaotin

yararliligr 99,4 faiz olmusdur.




Canh rejimda gostarilon xidmatlorle bagh asas faaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin ad1 ..Fakt.”fl Statistik ragomlor | Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
g 11 |Daxil olan zonglar iizro 30 CS 30 saniva Q D _
77 saniy9 arzinda Min
177977 651824 80%
Daxil olan zanglor iizra Q D
812 idd 1 d Min
muddat nozard alinmadan 463162 651824
90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zonglor iizra xidmat saviyyasi
Novbads gdzlomo miiddati XS itirilmis 10 o B 10saniya
8.2.1. [10 saniyadon ¢ox olan saniys
itirilmis zonglor {izra 10,72% 19634 183215
XSzs O S
8.2.2. [Zong sifarisi lizro
46,64% 3492 7487
8.9. Oks alaqa saviyyasi
Novbada gozlomo miiddati OS itirilmis o 0] C B.1o
8.9.1. [10 saniyadon ¢ox olan e
itirilmis zonglor tizro Min
19634 /63446/18158/183215
90%
OSzs S @) C S
8.9.2. [Zong sifarisi lizra Min
100% 3492 | 1504 | 2491 | 7487
90%
8.3. Naovbaya daxil olmusg zanglarin buraxilma (itirilma) faizi
Novbadoe gozlomo miiddati B 10saniyo B D
8.3.1. |10 saniyadon ¢ox olan Max
Zgng]gr Uzra 183215 651824 504
. B imumi B D
8.3.2. [Umumilikds
28,94% 188662 651824

&




8.4. Orta hesabla alagani gozloma miiddati
Giimumi M C
4.1.|C ilik
8.4.1. Umumiltkds 00:04:11 |45371:33:52| 651824
8.4.2 Cavablandirilmaya qabul Geavablandirilms M C
"~ ledilmis zonglor {izro 00:04:01 30982:53:34| 463162
L, ; Gitirilmis M B
8.4.3. [Itiril 1
T Zongiof talo 00:04:35 |14388:40:18] 188662
8.5. Orta cavablandirma miiddoati
8.5.1 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 imiiraciatlor Uizro 00:04:02 |31790:16:40| 473584
Cagr1 Moarkozi torafindon CMwmv M S
8.5.2. cavablan(.ilfllan miiraciot 35 35003 10050 M'c}x 7
varogolari izra gdn
8.5.3, [Sikayat tipli miiraciot - 161048 | 7836 M 1S
voraqoalori lizra gun
Mt.n'af'tat taraqasz ta.rtlb H N Q
edilmis miiraciatlorin
8.6 qanunvericilikda nazorda
7 tutulmus miiddatdo o Min
cavablandirilmasinin Hbe 17886 17886 99,9%
gostaricisi
Miiraciat varaqasi tartib MC M Q
8 edtlfn.tsv miiraciatlorin XUSUsI 4.8% 99909 463162 Max
cakisi 30%
8.7.1. Miirokkob Sual 37,9% 8417 22209
g.7.2, Flektron xidmatlordon 7,2% 1602 | 22209
istifado zamani xota
\ergi orqanlarinin vo onlarin
8.7.3. [vazifali soxslorinin harakatlori 26,8% 5961 22209
(harakatsizliyi)
874, 3-cu sgxs.1.9r1n. pozuntulari 10.7% 2384 99209
barodo miiracioatlor
8.7.5 [Icazo ilo bagl miiraciotlor 14,6% 3227 22209
8.7.6 JAnonim 0,1% 12 22209
8.7.7. Digor 2,7% 606 22209




Cagri Markazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUSusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 93,1% 9359 10050
8.8.2. |Avis Yardim Masasi 4.6% 462 10050
8.83. Plgar strukturlarin komakliyi 2.3% 999 10050
ilo cavablandirilmis
8.8.3.1 RVIBI 1,2% 116 10050
8.8.3.2 ITUNBI 0,52% 52 10050
8.8.3.3 BKVYNBI 0,48% 48 10050
8.8.34 VSBI 0,11% 11 10050
8.8.3.5 VABI 0,01% 1 10050
8.8.3.6 DOBI 0,01% 1 10050
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
[1k alagodon miiraciatin S ! E _
8.11.1. - Min
cavablandirilmas: faizi 86,2% 528927 613716 "y
0
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmotdon raz1 galma faizi Min
87% 96%0* 153351 159814
85%
8.13. Xidmatin keyfiyyati
8.13.1 Xidmatin keyfiyyati A ot T M Mi
7 imumilikdo 83,1% 221525 | 266500 |
70%
. . XKsay K Q
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1
T izre 75,5% 2012 2666
Yiiklonmonin IDdeqiqlik Pkanarlasma Y fakt Yproq
8.14. prognozlasdirilmasi
gostoricilari 99,74% | 0,26% | 31582:27:23 |31500:06:18
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararlilig: i
y & 99,4% 13:22:00 |2178:00:00 Min
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. yiiksak ("'80/30"") oldugu 31% 1339 4320
intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkozi ilo slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla

(16 )




2020-ci ilds daxil olan va cavablandirilan zanglarin sayinin va orta danisiq
miiddatinin 2019-cu il ilo miiqayisasi

2019-cu il ilo miigayisada 2020-ci ildo tomsilgi ilo alago yaratmaq tgln daxil
olan zonglorin say1 35,5 faiz artaraq 651824, tomsilgilor torofindon birbasa
cavablandirilmaya qobul edilmis zonglorin sayr 22,9 faiz artaraq 463162
olmusdur.
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Yanvar Mart May Iyul Sentyabr Noyabr
m 2019-cu ilda cavablandirilan mm 2020-ci 1lda cavablandirilan
9-2019-cu ildo daxil olan == 2020-ci ilda daxil olan

2019-cu il ilo miigayisada 2020-ci ildo birbasa cavablandirilan zonglorin orta
danisiq miiddati 11,7 faiz azalaraq 4 daqiqo 2 saniys olmusdur.
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Yanvar Fevral Mart Aprel May Iyun fyul Avqust  Sentyabr  Oktyabr  Noyabr Dekabr

142019-cu il Uzra L42020-ci il tizra

2019-cu il ilo miigayisada 2020-ci ilds yiiklonma (is yuki) 19,6 faiz artmisdir.
Bu da 6z névbasindo Xidmat saviyyasinae va digar bu kimi gostaricilors manfi tasir

gostormisdir.
(1)
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2020-ci il arzinds tomsilci ilo slaqs yaratmagq iiciin daxil olan
zonglarin bolgusi

Daxil olan zonglorin yarim saat intervallari izro bolglisii

® Gozlomo miiddoti 10 saniyodon ¢ox olan itirilmis zonglor

10 saniys va ya daha az gdzladilmakls itirilmis zonglor
= 30 saniyadon ¢ox gozlodilmokla cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor

= 30 saniya orzinds cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor




Daxil olan va itirilon zonglarin saat intervali lizra bolgiisii

61222 B 60057

i Cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor w [tirilmis zonglor




2020-ci il arzinda zanglorin daxil olma istigamatlori

2020-ci il 2020-ci il
Baki sohari vo Abseron 360174 55.3%
rayonundan
Mobil telefonlardan 279784 42,9%
Respublikanin digor 11866 1.8%

regionlarindan

Daxil olan zonglorin vergi orqanlari iizra bolgiisii
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30 saniy? arzinds zanglorin cavablandirilmaya qabulu faizi

XIDMOT SOVIYYOSI
Bu gostorici Cagr1 Morkozinin miiraciot edon soxslor Ugln hor zaman no
doracads olcatan olmasinin osas gostaricisidir. Xidmot soviyyasi yarim saatliq,
giindalik, ayliq vo illik olaraq 6lgilir. Gostaricinin formalasmasi asas 2 amildon,
konkret zaman kosiyindo faktiki yliklonmoadon (daxil olan zonglorin sayi*orta
danisiq miiddati) vo homin vaxt zongo cavab vermoys hazir is¢i qilivvesindon
asilidir.

2020-ci il tizra Xidmat Saviyyasi 27,3% olmusdur.

—0— 2020 2019 =<©o= Hodof (minimum 80%)

69,5

OeeeOeeeeeaeococ)o oo adn oo aOn oo o oo oo

51,6 52,3 53,3
77,1
20,2 12,6

29,6 36,4 32,1

17,1 249
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Zonglorin cavablandirilmaya qabulu faizi (miiddat nazors alinmadan)

Bu gostarici Cagri Morkozino miiraciot edon soxslorin nego faizinin canh
rejimdo xidmot gdstoron tomsilgilorlo alage yarada bilmosini oks etdirir vo saatliq,
gunluk, ayhq, illik zaman kosiyindos Ol¢ulir.

2020-ci il dizro Daxil olmus zonglorin cavablandirilmaya qabulu 78,3%
olmusdur.

—0—2020 —@—2019 =o= Hodof (minimum 90%)

94,1% 98.3% g6 60
95,2% 933% 90% 0%
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Novbada gozlomd miiddati 10 saniyadan ¢ox olan zonglorin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoran tomsilgilorin sayimdan
¢ox oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi
asir.

2020-ci il iizra Névbada gozloma miiddati 10 saniyadon GOX olan zanglorin

itirilma faizi gostaricisi 28,1 % olmusdur.

©-2020 —8—=2019 <<= <=Hodof (maksimum 5 %)

31,59 <> : ’ ; 20,4%

Yanvar Fevral Mart Aprel May Ivun fyul  Avaust Sentvabr Oktvabr Novabr Dekabr

Orta hesabla slagoni gozlomo miiddati

2020-ci il iizra cavablandirilmis zonglor iizro orta hesabla oslagoni gozlomoa
miiddoti 4 doqigo 1 saniyos, buraxilmig zonglor iizro iso orta hesabla 4 doqigo 35

saniyo olmusdur.

Hi doal bl I.AT‘

6 7 8 10

o

=== 2019-cu il arzinda cavablandiriimaya gabul
edilmis zangler lzre orta hesabla alageni | 03:36 | 01:06 | 02:17 | 04:22 | 01:09 | 00:28 | 00:59 | 00:34 | 01:41 | 02:59 | 02:23 | 02:05
g6zlema muddati

———4 2020-ci il arzinde cavablandiriimaya gabul
edilmis zangler lzre orta hesabla alagani 05:23 | 03:50 | 00:45 | 11:32 | 02:39 | 02:49 | 08:09 | 02:18 | 01:08 | 00:14 | 00:25 | 02:20
g6zlema muddati

==0-2019-cu il arzinda itirilmis zengler Uzrs orta

hesabla alageni gézlame miiddati 03:06 | 01:54 | 02:35 | 03:12 | 02:04 | 02:13 | 01:45 | 02:04 | 02:19 | 02:32 | 02:38 | 02:30

2020-ci il arzinda itirilmis zengler Gzre orta

hesabla slageni gézlsma miiddti 03:58 | 03:37 | 01:44 | 05:41 | 02:54 | 02:57 | 05:30 | 02:24 | 02:13 | 01:23 | 01:28 | 03:44

®)



Ik slagadon miiracistin cavablandirilmas: faizi

2020-ci il iizra i1k alagodon miiraciotin cavanlandirilmasi 86,2% olmusdur.

87,8 88,1 88,1
882856 ' 853 ' g57 86,2

87,989.8

87,7893 881 875 835865

b

7,4
og848 865 853 8Ll gse 870 g5

b4

Yanvar Fevral Mart Aprel May lIyun Iyul  Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

mas 2019-cu il orzindo ilk slagodon miiracistin cavablandirilmasi faizi
lewd 2020-ci il orzindo ilk olagodon miiracistin cavablandirilmasi faizi

°°°°°° Hoadof (minimum 75%)
Xidmatdan razi1 galma faizi

2020-ci il iizra Xidmotdon razigalma 96% olmusdur.

@ ger® et e el gt ot e (o pere®
N X idmotdon razi qalma faizi 2020 B Xidmotdon razi qalma faizi 2019
===Hadof (minimum 85%)

Il arzindo sorgu gondorilmis 449406 zongdon 159814 zong (35,56%) sorguda
istirak etmis vo onlardan 20075-i (12,56%) gostorilon xidmatdon narazi qaldigini
bildirmigdir. Narazi qalmis zonglorin dinlonilmesi zamani, onlardan 13612-nin
miiraciat edon soxslorin Cagri Markazinin tomsil¢ilarinin cavablarindan deyil, Cagri
Maoarkazindan asili olmayan digar sobablordon narazi olduqlari miioyyan edilmisdir.
Naraz1 qalmis digor 6463 zong (4%) tizro muvafiq tadbirlor goriilmiis, 0 cimladon

3023 zang (1,9%) ilo oks-alago yaradilaraq lazimi xidmot gostorilmisdir.
T

(24



Sual xarakterli miiraciatlarin cavablandirilmasi
2020-ci il arzinda canli rejimdo foaliyyat zamani tomsilgilor torafindon 570242

sual xarakterli miiraciat cavablandirilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin mivafig dovri ila

miiqayisada 31,1% coxdur.
71129 -72019-CU il m 2020-ci il

A \ ) R\Y X
‘J‘&\‘]M s R R AR N sei\wa‘o‘ o\i“@‘o\i m%‘o& @e\@‘o‘

2020-ci il arzinds cavablandirilmaya gobul edilmis (itirilmis vo zong sifarisi iizro
avtomatik oks olaqo do daxil) 473584 zong iizro 560192 miiraciot birbasa
cavablandirilmis, 22209 miiraciat isa birbasa cavablandirilmast mimkin olmadigi
Ucln miiraciot voroqosi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciot voragolori
cavablandirilmis Umumi miiraciotlorin 3,8 faizini toskil etmisdir. Umumilikdo iso
cavablandirilmaya gobul edilmis (itirilmis vo zong sifarisi lizro avtomatik aks alaqo

do daxil) zongoar {izra danisiq miiddati 31790 saat olmusdur.
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== Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor
==t Cavablandirilan (tortib edilmis miiraciot voraqgalori do daxil) miiraciotlor

= Danis1q miiddoti (saat ilo)

(25)
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Cagri1 Moarkazinds Asan imza vasitasi ilo amaliyyatlarin aparilmasi

2020-ci il arzinds Cagr1 Markazina 208 miiraciat daxil olmusdur. Onlardan, 78

miiraciot iizro omoliyyat ugurla basa catmisdir.

40
30
40
20
10 - ° au
0

Bankda hesab Sadalosdirilmis vergi  Fiziki soxsin Hiiquqi soxsin
acilmast iigiin boyannamosinin faaliyyetinin foaliyyatinin borpast
sohadatnamo toqdim edilmosi dayandirilmasi

dublikatin alinmasi

Gozloma miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis
islor barado
2020-ci il arzinds g6zlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 183215 itirilmis

m |5 yiikiiniin coxlugu ilo olagodar olaraq oks alaqo
yaradilmamigdir (81977)

® Ozii tokrar olaqo yaratmisdir (63446)

M Oks olaqo yaradilaraq miivafiq xidmot gostorilmisdir
(19634)

M Olaqo yaradilmasi {igiin minimum 3 cohd edilmis,
lakin olago yaradilmasi miimkiin olmamigdir

(18158)
M Telefon daxil olan zanglari gabul etmir (8576)

B Cavab veran olmamisdir (8016)
4 Yerinda deyil (490)

W Kim oldugu bilinmir (405)

W Yanhs zang (322)

W Miivafiq xidmoatin géstarilmasina ehtiyac olmadi

(319)
H Az yasl (30)




Zang sifarigsi iizra goriilon tadbirlor

2020-ci il arzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Moarkozina zong etmis vo canli

rejimdo tomsilgi ilo olage Yyaratmaq istoyon soxslordon 24993 sifaris daxil

olmusdur.

Zong sifarigi xidmoti vasitasilo dizgln edilmis 7487 miiraciot ilo aparilmis

islorin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

=|Miiraciot edon soxslorlo oks olago
yaradilaraq onlara miivafiq xidmat
gostorilmisdir (3492)

=Ozii zong edorok miivafiq xidmat
almigdir (1504)

=|9laqs yaradilmasi iiglin minimum 3
cohd edilmis, lakin alago
yaradilmas1 miimkiin olmamisdir

. (2491)

Cavab veran olmamusdir (1375)

B Telefon daxil olan zanglori gabul
etmir (725)

4 Yerinda deyil (147)

® Kim oldugu bilinmir (123)

B Yalnis zang (61)

| Miivafiq xidmatin gostaorilmasina

ehtiyac olmad: (43)

LAz yash usaq (17)

O
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Miiraciat varaqasi tartib edilmis miiracistlor barado

2020-ci il arzindo 22209 miiraciat varaqgasi tortib edilmisdir ki, bu da 2019-cu
ilin mavafiq dovri ilo miigayisada 42 faiz ¢coxdur.

2020-c1 il orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 8417 miiraciot voragosi
tortib edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin muvafig dovri ilo miiqayisade 50 faiz
coxdur. Qeyd olunan kateqoriyali miiraciotlorin artmasma sabob \ergi
qanunvericiliyino vo sigorta (macburi dovlot sosial sigortasi, issizlikdon sigorta,
icbari tibbi sigorta) hagqinda Qanunlara edilmis doyisikliklor, 0 ciimladon
Koronavirus pandemiyasinin yayilmasi naticasinds iqtisadi soraitin shamiyyatli
sokildo doyismasi ilo olagadar totbiq edilon miivaqqgoti vergi rejimi, homginin
Vahid bayannamonin tatbiqi, ©DV-nin avavzlosdirilmasi U¢lin e-VHF-nin lagvi va

ovozlogmonin yalniz e-qaimo vasitasilo aparilmasi olmusdur.

Mirakkab sual
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2020-ci il arzinds “elektron xidmatlordan istifado zamani xota” kateqoriyasinda

1602 miiracist voraqgasi tortib edilmisdir.

{28)



Elektron xidmoatlordon istifado zamani xata
716

S N X N D X \ Y NS S
F Y EEE
4 Q Nad %@Q O'\ev % Q
#2019 w2020
2020-ci il orzindo Cagri Morkozi torofindon 10050 miiraciot varaqosi
cavablandirilmisdir.
Cavablandirilmis miiraciat voragolarinin cavablandirilma
100% - 939% manbalori barada
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% - o
10% - 5% 2%
0% - | e | |
Daxili resurslar hesabina AVIS yardim masasi (462) Digor strukturlari komoyi ilo
(9359) cavablandirilmis (229)
Digar strukturlarin komayi ilo cavablandirilmis miiraciot
varaqalari
60,0% -
50,7%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Rogomsal vergi Iqtisadi tohlil vo ~ Boyannamolor vo  Vergi siyasoti bas ~ Vergi auditi bas ~ Dévlot qeydiyyati
inzibatciligi bas  ugota nozarot bag kameral vergi idarosi (11) idarasi (1) bag idarasi (1)
idarasi (116) idaroasi (52) yoxlamalarina
nozarat bas idarasi
(48)
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2020-ci il orzindo Cagri Morkozi torofindon cavablandirilmig miiraciot

voraqolari tizra orta cavablandirma miiddoti 3,5 gUn olmusdur.

2323 2475
379
E 92
i ! 174 -
= £ e e
ANy A A AN A A A A
Gin Novbati 2 gun 3gun 4-10guin  11-15 16-30 30
arzindas gun arzinde erzinde arzinds gln gln gundan
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2020-ci il orzindo “3-cl soxslorin pozuntular1 barodo miiraciotlor”

kateqoriyasinda 2384 miiraciot varaqesi tortib edilmisdir ki, bu da 2019-cu ilin
mivafig dovri ilo miigayisaodo 12,9% c¢oxdur. Qeyd olunan kateqoriyali
miiraciotlorin artmasina sobob Vergi Macollosinin 165.5-ci maddosinin totbiqi ilo

slagadar (©DV-geri al ilo bagli) daxil olan miiraciotlorin artmasidir.

©



3-cU saxslorin pozuntular: barads miiraciatlor

488 491

2020-ci il orzindo Vergi orqanlarinin vo onlarin vozifoli soxslorinin horokatlori
(harakatsizliyi)” kateqoriyasinda 5961 miiraciot voragosi tortib edilmisdir Ki, bu da
2019-cu ilin mavafig dovri ilo miiqayisado 76,5 faiz  coxdur. Qeyd olunan
kateqoriyali  miiraciotlorin  artmasina  sobab  Koronavirus  (COVID-19)
pandemiyasindan zaror ¢okmis sahalords foaliyyot gostoron sahibkarliq subyektloring
dovlotdon maliyys yardiminin gostorilmosi, Xususi Kkarantin rejimi dovriindo
icazolorin alinmasi, Vergi Macallasinin 165.5-ci maddssinin tatbiqi ilo slagadar (ODV

geri al) daxil olan miiracistlorin artmasidir.
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Vergi orqanlarinin va onlarin vazifali saxslorinin harakatlori (harakatsizliyi)
1224
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\ergi orqanlarimin va onlarin vazifali saxslorinin harakatlori (harakatsizliyi)
baradds miiraciatlorin istigamatlori

® Ucot vo geydiyyat

B Elektron xidmatlor

i Boyannamas vo kameral vergi yoxlamasi
B ODV geri al

fcazo( xiisusi karantin)
B Vergi 0dayicilorine xidmaot
= Vergi borclari

I Miiracistin naticasi (o ciimlodon,
baxilma miiddoti) ilo raz1 olmama

Bundan olavo Pandemiyadan zorar ¢okmis saholora maliyys yardimi verilmosi ilo
bagl 95, Muavfiq qurumlara molumatin 6tiiriilmomasi ilo baglh 62, Edilon zonglora
vergi orqanlari torafindon cavab verilmomosi ilo bagl 59, Operativ vergi nozarati
ilo bagh 51, idxal-ixracla bagli 32, Kobud roftar ilo bagh 28, Soyyar vergi
yoxlamalar1 ilo bagli 14, Qobuldan imtina ilo bagh 6, Vaxtinda toqdim edilmomis

hesabatlar ilo bagli 2 vo Digar istigamatlordo 78 miiraciot olmusdur.
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Cagr1 Moarkazi vasitasilo qobul edilon takliflor

2020-ci il arzindo 457 sayda toklif gobul edilmisdir ki, bunlarin da osas
istigamotlori 114 - (i ganunvericlik vo inzibat¢iligin tokmillosdirilmasi, 176 - s1
elektron xidmoatlorin tokmillogdirilmasi, 79 pandemiyadan zorar ¢okmis saholora

dovlat torafindon maliyys dostoyinin gostorilmasi vo S. olmusdur.
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Cavablandirilan miiraciatlorin istiqgamatlori

= Vergi Macollasinin iimumi hissasi
I8 Vergi Macollasinin xiisusi hissasi
I=(Sigorta

1=l DV X-nin salahiyyatilaring aid olan digar
miiracistlor




2020-ci il arzinda birbasa cavablandirilan miiraciatlorin
kateqoriyalari

VM Umumi hissa 236470 42,21%

3,29%

5,21%

0,51%

4,49%

2,17%

1,15%

0,85%

0,76%

0,36%

5,08%

2,34%

0,70%

1,62%

0,43%

7,62%

2,16%

2,16%

0,08%

0,29%

1,25%

0,43%

1,26%

0,001%

2,64%

1,28%

0,44%

0,77%
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Avtomatik rejimda foaliyyot barado

2020-ci il orzindo sosli menyu vasitasi ilo 178641 dofo xidmotdon istifado

edilmis vo bu gostarici 6ton il ilo miigayisado 2,2 dofo coxdur.

M vergi borcu barodo molumatin
verilmasi

u vergi novlori barada
molumatin verilmasi

M zong sifarisi ilo bagh
miraciatlorin gobulu

4 foliyyeotin dayandirilib-
dayandirilmamasi barado
malumatin verilmasi

B ODYV geydiyyatinda olub-
olmamasi barada malumatin
verilmasi

Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayimin riiblor tizra
bolgusi

' lrdb | Mrdb | Mirdb | IVrdb | flik |
,  Vergiborclarbarado 1 10121 1 23400 ! 11755 ! 11180 i 56456 !
,  Vergindvloribarado 1 7937 | 47843 : 18633 ! 9517 ! 83930 :
| Zong sifarisi i 2754 1 19813 ' 8490 ' 3857 ! 34914
E Foaliyyotin dayandirilib- E E E E 3341 E 3341 E
. dayandmlmamas:  { N _— L 5
i ©DV geydiyyatinda olub- i i i i 829 i 829 i
i_ olmamasi | | | | : :
________________________ I.______/___I\________J.________I._______I________J
D,




Mesaj xidmati barada

2020-ci il arzinds timumilikde 2300050 SMS gondorilmisdir.
Belo ki, Dovlot Vergi Xidmotinin strukturlarindan daxil olmus sifaris
moktublarina osason vergi 6dayicilorine 916392 yazili mesaj (SMS)

gondorilmisdir. Onlarin aylar izro bolglsi asagidaki kimi olmusdur:

401204

69973

14231 16457

eV govrdd ot aprel ey ayu ayel st oyt g et et gealdt

Gondoariloan SMS-larin istigamatlari

® Boyannamolorin (hesabatlarin) vaxtinda
toqdim edilmasi ilo bagl

® Maliyyo dastayi ilo baglh

i Debitor vo kreditor borclar barado
molumat formasinin toqdim edilmosi ilo
bagl

® Vergi borclarinin 6donilmosi ilo bagl

M Xiisusi karantin rejimi dovriinde icaza
alinmasi liclin foaliyyat ndviiniin

9399 yoxlanilmasi ilo bagh

B Asan imza sertifikatinin qiivvads olma
miiddatinin uzadilmasi ilo baglh

4 Nozarot-kassa aparatinin qurasdirilmasi
ilo bagh

Gondorilon 916392 SMS-don 629730-u (68,7%) vergi 6dayicilarina ¢atmisdir.
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Eyni zamanda vergi &doyicilorinin elektron kabinetlorindo oxunmamis
moktub olmasi haqqinda onlarin mobil telefonlarina SMS gondormoklo molumat

verilmasi xidmati tizro 2020-ci il tizro 1068831 SMS gondorilmisdir.

13252 13339
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“Ikitorafli SMS xidmoti” vasitasilo abuno olmus soxslora vergi Shdoliklori vo
vergi orqaninin ganuni toloblori barodo 21, xidmotdon sorgu vasitasilo istifado
edon soxslora iso 5 istigamotdo molumatlar géndorilir.“Ikitorafli SMS xidmoti”
corgivasindo 2020-ci il orzindos vergi ddoyiciloring 314827 SMS gondorilmisdir ki,

onlarin asas istiqgamotlori asagidaki kimi olmusdur:
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19288

18902
14592
19559
5952
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lulinternet Vergi Idarasindoe vergi 6doyicisinin elektron qutusuna senad daxil oldugda

Il Vergi 6dayicisinin toqdim etdiyi bayannams iizro vergi hesablandiqda
l4lVergi 6dayicisi blidcaye ddanis etdikds

lBoyannams {izro uygunsuzluq yarandiqda

I Vergi 6doyicisinin tagdim edilmali bayannamalori oldugda

¥ Vergi 6dayicisinin yeni borcu yarandiqda

= Vergi orqanina taqdim edilon bayannamads gostorilon faaliyyet ndvii ilo bazada olan faaliyyst ndvleri arasinda

uygunsuzluq olduqda
M Vergi 6doyicising alava vergi mablogi hesablandiqda

M Sohadotnama-dublikatin alinmasi barads arize gondorildikds

M Cari vergi 6domslarinin hesablanmasi barado

M Cari vergi 0domsalari barado arayis toqdim etdikds

M NKA qeydiyyata alindiqda

M Vergi 6doyicisine maliyys sanksiyasi totbiq edildikdo

M Vergi 6doyicisinin tosarriifat subyekti qeydiyyata alindiqda

M Vergi 0dayicisi faaliyyetini dayandirdiqda

M Vergi 6doyicisinin tosorriifat subyekti qeydiyyatdan ¢ixarildigda
M Vergi 6doyicisinin foaliyyati aktivlesdikdo

M Vergi 6doyicisine novbati sayyar vergi yoxlamasi agildigda

M Vergi 6dayicisi ©DV geydiyyatina alindiqda




