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CAGRI MORKOZININ 2021-Ci iLIN MART AYI UZRO
FOALIYYOTI BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagr1 Morkozino 47107 (2021-ci il lizro 185254) zang, 0 ciimlodon canli rejimdo
tomsil¢i ilo olaqe yaratmaq t¢un 32390 (2021-ci il {izro 122457) zang daxil olmus, onlardan 29919
(2021-ci il tizro 112709) zang canli rejimdo tomsilgi torofindon cavablandirilmaya qobul
olunmusdur. Noticodo orta hesabla 1 is giinii arzindos tomsilgi ilo olago yaratmaq tglin daxil olmus
zonglorin say1 1905 (2021-ci il iizro 2226), cavablandirilmaya gabul olunmus zonglorin say1 iso
1760 (2021-ci il izro 2049) olmusdur.

Tomsilgi ilo alagos yaratmaq tclin daxil olmus zonglor orta hesabla 56 saniya (2021-ci il tizro 1
daqiqo 8 saniyod) xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi torafindon cavablandiriimaya gobul olunmus vo
orta hesabla 3 dagiga 47 saniya (2021-ci il lizro 3 daqiga 33 saniya) arzinds cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor ilizro avtomatlagdirilmis oks olagolor do nozoro alinmagla
cavablandirmaya qobul edilmis 30657 (2021-ci il tizro 115640) zongdon birbasa cavablandirilmis
29349 (2021-ci il izra 111508) zang iizro 33854 (2021-ci il tizro 128926) kateqoriya se¢ilmisdir Ki,
onlardan 38,98 faizi ganunvericiliyin izahi, 44,08 faizi vergi 6dayicisinin DVX ilo miinasibatdo
apardigi omoliyyatlara dostok (0, ciimlodon segilmis kateqoriyalarn 7,4 faizi vergi o6doyicisi
torafindon amoliyyatlar hoyata kegirilorkon bas vermis xatalarla bagli olmusdur), 0,03 faizi Cagri
Morkozi torafindon vergi 6doyicisi Uglin aparilan omoliyyatlar, 9,79 faizi DVX-nin solahiyyyatloring
aid olan digor miiraciotlor, 5,05 faizi DVX-yo aid olmayan miiraciotlor, 2,07 faizi xidmot
gostarilmasi mumkiin olmayan zonglor olmusdur. Eyni zamanda Cagri Morkozino daxil olan va
birbasa cavablandirilmast mimkin olmayan zonglor iizro 1310 miiraciot voragosi tortib edilmis,
ganunvericiliyin izah1 vo elektron xidmatlordon istifado zamani yaranan xatalarla bagl 749 miiraciot
voaragosi cavablandirilmigdir.

Ik olagodon miiraciotlorin cavablandirma soviyyesi 87,6 faiz, Xidmotdon raziqalma saviyyosi
97,3 faiz, Xidmotin keyfiyyati 85,42 faiz olmusdur.

Ay orzinds vergi ndvlori barodo molumat oldo etmok Ugun 2322 (2021-ci il iizro 10280), vergi
borcu barodo molumat oldo etmok U¢lin 2811 (2021-ci il tizro 11101), vergi o6doyicisinin
faaliyyatinin dayandirilib-dayandirilmamasi barado molumat alds etmok tgun 741 (2021-ci il tizra
3471), vergi 6dayicisinin ©DV geydiyyatinda olub-olmamasi barado malumat sldo etmak tglin 169
(2021-ci il tizro 768), zong sifarig etmok Uclin 901 (2021-ci il iizro 3744) dofo sosli menyudan

istifado edilmisdir.
Vergi 6dayicilaring ay arzinds 75771 (2021-ci il {izro 579338) SMS gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 39808 (2021-ci il {izro 346156)
- Ikitorofli SMS xidmoti iizro 16483 (2021-ci il iizro 72874)

- Oxunmamis moktublarla bagli 19480 (2021-ci il iizra 160308)
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2021-ci ilin mart ay1 iizra Cagr1 Morkazinin asas faaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin adi ..Fakt.llfl Statistik rogomlar | Hadof]
gostoricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSa30 saniyd Q D
Daxil olan zanglor tizra 30
8.11. . ) Min
saniyo orzindo 19101 32390 800
812 Daxil olan zanglor tizra CS tmumi Q D _
" muiddot nozore alinmadan 92,37% 29919 32390 33:;
0
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglar iizra xidmat saviyyasi
Novbado gbzlomo miiddati 10 XS iﬁr_ﬂmis 10 o) B 10saniyo
8.2.1 'saniyadon ¢ox olan itirilmis e
zonglor tizra 33,29% 768 2307
XSzs O S
8.2.2 [Zong sifarisi lizra
45,52% 66 145
8.9 Oks alaqa saviyyasi
.. . . . S itirilmi (o) @) C B1o
Novbada gozlomo miiddoti 10 iy saniyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis _
zanglor lizro 99,70% 768 | 697 | 835 | 2307 3322
OSzs O O C S
8.9.2 [Zong sifarisi lizra -
&I 100% 66 | 6 | 73| 145 | o0
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbado gézlomo miiddoti 10| D 10saniya B D
8.3.1. jsaniyadon ¢ox olan zenglor Max
710 2307 32390 504
. B imumi B D
8.3.2. Umumilikda
7,63% 2471 32390
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Orta hesabla alagoni gozloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Gmumi M ¢
00:01:02 555:54:16 | 32390
8.4.1 Cavablandiriimaya gobul edilmis |Geavablandiritms M C
7 lzonglor iizro 00:00:56 463:20:24 | 29919
8.4.2. [Itirilmis zonglor iizro Gitiritmis M B
00:02:15 92:33:52 2471
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
851 Birbasa cavablandirilan CM M S
7 miiraciatlor tizra 00:03:47 | 1936:41:46 | 30657
Cagr1 Morkozi torofindon CMyy M S
8.5 cavablandirilan miiraciot
7" varagelarinin orta cavablandirma 3,24 2428 749 Mg_x /
miiddoti gun
\Miiraciat varaqasi tartib edilmis i N Q
8.6 miiraciatlorin gqanunvericilikda Min
" |nazards tutulmus miiddatda 100% 749 749
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostoricisi
8.7 \Miiraciat varaqasi tartib edilmig MG M Q
" |miiraciatlorin XUsuUsi ¢akisi 4,38% 1310 20919 :;\:I)oa/x
0
8.7.1. Miirakkab sual 48,63% 637 1310
872 Elektron xidmatlordan istifado 13.66% 179 1310
zamani xota
873 3-9u s?xslgrm pozuntular1 barado 21.91% 287 1310
miiraciotlor
\/ergi organlarinin va onlarin
8.7.4 |vozifali soxslorinin harakotlori 15,04% 197 1310
(harakatsizliyi)
8.7.5 |Takliflorin gobulu 0,46% 6 1310
8.7.6 |Rohbar vozifali soxslorin qobuluna 0.15% 2 1310
yazilma
8.7.7 |Anonim 0,15% 2 1310
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Cagri Moarkazi tarafindan cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUSusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 94,93% 711 749
8.8.2. Avis Yardim Masasi 4,14% 31 749
883 Digor strukturlarin komoayi ils 0.93% 7 749
cavablandiriimig
8.8.3.1 RVIBI 0,8% 749
8.8.3.2 BKVYNBI 0,13% 749
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagodon miiraciatin S ilk I E :
2 lcavablandiriimast faizi 87.58% 27106 | 30949 7“@:;)
S Raziqalma R E
8.11.2. Xidmotdon razi qalma faizi 90.04% 97.28%* 9470 10518 é\g:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati timumilikdo 85 42% 16999 19900 % :;)
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T lizre 83,42% 166 199
g4 Yitklanmanin prognozlasdirimasy Pasqiqiik |Pronartasma) Y fakt Yprog
~ gostoricilori 95,02% | -4,98% |1891:54:54| 1802:06:55
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararlihig: 07:02:00 | 153:00:00 Min
97%
Xidmat saviyyasinin hadafdon
8.15. \iiksak (*'80/30") oldugu 45,10% 138 306

intervallarin faizi

* Cagr1 Markazi ilo slagadar olmayan narazihgqlar ¢ixilmagla
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2021-ci ilin mart ayinda daxil olan vo cavablandirilan zonglarin
saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin mivafiq dovri ilo miiqayiseda 2021-ci ilin mart ayinda tomsilgi ilo
olago yaratmaq dcln daxil olan zonglorin sayr 33,6 faiz artaraq 32390,
tomsilgilor torafindon birbasa cavablandirilmaya gobul edilmis zonglorin say1 31,2

faiz artaraq 29919 olmusdur.
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Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zanglor va zang sifarisi iizra oks

dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin

miigayisasi
2490 - 2500
2068
2128
1913 1882 1907 L 2000
L 1500
1397 1417 1384
1241 1268
L 1000
- /-\7/.,’_“\‘_ - | 500
I g et TR S TGl R T it "~ ey
3 300 300 794 297 = 298
288 597 7 272 283
234 238 236 235
T L B e 230 229 230 229 232 551 19 229
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—e— Cavablandirilmaya qobul edilmis zong say1 (2020 Mart) @@= (Cavablandirilmaya gobul edilmis zong say1 (2021 Mart)|
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30 saniy? arzinda zonglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYOSI)

2021-ci ilin mart ayt tizro xidmat saviyyasi 58,97% olmusdur.

—o— 2021 Mart  ««««< Hodof (minimum 80%)

100% - # Artan yekunla

90% - cee+s Hodof
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

67,9%

53,5%

30,9%

23,1%

1 2 3 4 5 9 10 11 12 15 16 17 18 19 29 30 31 2021 2020 2019 2018
Zonglorin cavablandirilmaya gobulu faizi (miiddst nazors alinmadan)

2021-ci ilin mart ayr iizra daxil olmus zonglorin cavablandirilmaya gabulu

faizi 92,37% olmusdur.

Artan yekunla
Hodof

¢ e+ Hodof (minimum 90%)  ==e=2021 Mart

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

92% 94,8%

709% 145%

1 2 3 4 5 9 10 11 12 15 16 17 18 19 29 30 31 2021 2020 2019 2018




Novbads gozloms miiddati 10 saniyodan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoron tomsilgilorin sayindan Gox

oldugda névbads gdzloyanlarin bir gismi onlara cavab verilonadok dastoyi asir. Mart

ay1 arzinda xidmot gostarilon zonglarlo yanasi eyni anda tomsilgiys baglanmaq Uc¢in

gozloyan zonglorin maksimum say1 48 olmusdur.

2021-ci ilin mart ayt tizro noévbads gézlomoa miiddati 10 saniyadan GOX olan

zanglarin itirilma gostaricisi 1,12 % olmugdur.

—o—2021 Mart  «+<++ Hodof (maksimum 5 %)

- 22%
- 20%
- 18%
- 16%
- 14%
- 12%
- 10%
- 8%
- 6%
- 4%
- 2%
——— 1+ 0%
1 2 3 4 5 9 10 11 12 15 16 17 18 19 29 30 31

Artan yekunla
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2021 2020 2019 2018
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2021-ci ilin mart ay1 lizro cavablandirilmis zonglor {izra orta hesabla alagoni

gbzlomo miiddati 56 saniya, buraxilmis zonglar {izro iso orta hesabla 2 doqigo 15

saniyo olmusdur.

Saniya ila

276

1 2 3 4 5 9 10 11 12 15 16 17 18 19 29 30 31

Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni gdzlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizra orta hesabla olagoni gdzlomo miiddati

Orta cavablandirma miiddati

300
250
200
150
100
50

2021-ci ilin mart ayinda cavablandirilmaya qoabul edilmis zanglar iizra orta

cavablandirma miiddoti 3 doqige 47 saniys, Cagri Morkozi torafindon

cavablandirilan miiraciat voragolari iizro iso 3,24 gun olmusdur.

B 2020-ci ilin mart ay1 iizro ~ B2021-ci ilin mart ay1 tizra

1 2 3 4 5 9 10 11 12 15 16 17 18 19 29 30 31




Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2021-ci ilin mart ay1 tizra bu gostarici 87,6% olmusdur.

89,204 99
87.4% 0 BT% 4669

S N EEENENNRNEBEBEEREHNEARERERERBEBERKE
! T2l =2 BE = [ OB [ =] [ E E B BN B [ [=)
H EHEE EBEEHEEBEEEEEE B E B
1 2 3 4 5 9 10 11 12 15 16 17 18 19 29 30 31 2021 2020 2019 2018

w2021 Mart =+ Hodof (minimum 75%) Artan yekunla

=<+« Hodof

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2021-ci ilin mart ay1 iizro cavablandiriimaya gobul edilmis zonglordon 27560-na
sorgu gondorilmis vo 10518 zong (38,2%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak
etmis zonglordon 1048-i (10%) gostarilon xidmotdon narazi qaldigimi bildirmisdir.
Naraz1 qalinan zonglordon 762-nin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 286 (2,7%) zong

tizro mivafiq islor aparilmis, 0 ciimladon 128 (1,2%) zong ila oks alago yaradilmisdir.

2021-ci ilin mart ayi tizra bu gostarici 97,3% olmusdur.

98,2%  99.2%

96,8%

1 2 3 4 5 9 1011 12 15 16 17 18 19 29 30 31 9001 2020 2019 2018

mmm 2021 Mart -+ Hodof (minimum 85%) Artan yekunla

eeeee Hodof
(10)

_/




Mart ayinda daxil olan vaJ itirilon zonglorin saat intervah
uizry bolgusu

u Cavablandirilmaya gobul olunmus zonglor w [tirilmis zonglor
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Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii

20000

15000

10000

5000

B Gozloma miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniya va ya daha az gozlodilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozladilmokls cavablandirilmaya gabul olunmus zonglor

= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya qobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

Baki gohori vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monboyi
Abseron rayonundan (13837) regionlarindan (326)  balli olmayan (421)

(17873)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2021-ci ilin mart ay1 orzindo gbézlomo miiddoti 10 saniyadon ¢ox olan 2307

(2021-ci il tizro 8985) itirilmis zong olmusdur.

[ oks alaga yaradilarag mivafiq
xidmat gostarilmisdir

M Ozl takrar alaga yaratmisdir

M olags yaradilmasi Gglin minumum
3 cahd edilmis, lakin alaga
yaradilmasi mimkin olmamis
zanglar

M Texniki xatalar sababindan aks
alaga yaradilmasi mimkiin
olmayan zanglar

Zang sifarisi iizro goriilon tadbirlor

2021-ci ilin mart ay1 arzindoa geyri-is saatlarinda Cagr1i Morkozina zong etmis vo
canli rejimdo tomsil¢i ilo alaqo yaratmaq istoyan soxslordon 609 sifaris daxil olmusdur.
Zong sifarisi xidmaoti vasitasilo diizgun edilmis 145 (2021-ci il iizro 693) miiraciat ilo

aparilmis islorin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

ks alaga yaradilarag muvafiq
xidmat gostarilmisdir

B Oz takrar alaga yaratmisdir

HE Slaga yaradilmasi Gglin minumum 3
cahd edilmis, lakin alaga
yaradilmasi mimkiin olmamis
zanglar




Miiraciat varaqosi tartib edilmis miiraciatlor barads
2021-ci ilin mart ay1 orzindo 1310 (2021-ci il {izro 4143) miiraciat voraqasi tortib

edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mivafigq dovru ilo miiqayisads 17,8 faiz (2020-ci il ilo

miiqayisados 4,7 faiz azdir) goxdur.
2021-ci ilin mart ay1 orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 637 (2021-ci il

tizro 1907) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciat varagalarinin
say1 2021-ci ilin mart ay1 ilo miiqayisads 13,5 faiz (2020-ci il ilo miiqayisads 19,8 faiz

azdir) coxdur.

Miirokkab sual iizra tortib olunmus miiraciat varaqalori

¥
00 N~
e 58 ¥
N ™ U%V
c“ III III III
1 16 17

m 2020 Mart m 2021 Mart

2021-ci ilin mart ayr orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”
kateqoriyasinda 179 (2021-ci il iizro 427) miiraciot varagosi tortib edilmisdir. Tortib
edilmis miiraciat varagoalarinin say1 2020-ci ilin mart ay1 ilo miiqayisads 3,7 dafa (2020-ci

il ilo miigayisads 1,6 dafs) goxdur.

Elektron xidmatlardoan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqalori
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Cagr1 Moarkazi tarafindon miiraciat varaqasi tartib edilmaklo

cavablandirilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin yanvar - mart aylar1 arzindo Cagr1 Markazi torafindon 2233 miiraciot
varaqasi cavablandirilmigdir Ki, onlarin 2077-si daxili resurslar hesabina, 125-i elektron
xidmotlorden istifado zamani yaranmus cotinliklorlo baghh oldugundan AVIS yardim
masasina, 26-s1 Rogomsal vergi inzibatgilig1 bas idarasina, 3-U Boyannamolor vo kameral
vergi yoxlamalarina nozarat bas idarasino, 1-i Beynolxalq vergitutma vo vergi
monitoringi bas idarosino, 1-i Dovlot geydiyyati bas idaresino miiraciot edilmoklo
cavablandirilmisdir.

Cavablandirilmis miiraciat voraqalarinin cavablandirilma

100% - 93% monboalari barada

80% -
60% -
40% -

20% - 6% 1%
0% - . | . .
Daxili resurslar hesabina (2077) AVIS yardim masasi (125) Digar strukturlarin kémayi ila

cavablandiriimis (31)

Miiraciat varaqoasi tartib edilmakls cavablandirilmis
miiraciatlorin istigamatlori

B Qanunvericiliyin izahi
E omaliyyatlar
H omaliyyatlara dastak

B DVX-nin salahiyyatlarins aid olan
digar miraciatlar

(15)




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiraciatlorin istiqamatlori

H Vergi Macallasinin xUsusi hissasi
HE Vergi Macallasinin imumi hissasi

HSigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh cavablandirilan

miiracidtlorin istigamatlori omoliyyatlara destek

[ Hesabatlarin tartibati va gondarilmasi

B Malumat formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Oriza formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Malumatlarin alda edilmasi

E Arayislarin alda edilmasi Giglin arizalarin tartibati

va gondarilmasi

H Digar elektron amaliyyatlar

(16)




2021-ci ilin yanvar-mart ay1 orzindo Omaliyyatlarla bagli 15 sayda miiraciot
varaqoasi cavablandirilmigdir. Bu miiraciot varagoalorindon 1-i fiziki soxsin ugotu,
1-i sadolosdirilmis verginin boyannamosinin toqdim edilmosi, 13-0 iso

sohadotnamoa-dublikatin verilmosi U¢ln miiraciot gondarilmasi ilo bagli olmusdur.

2021-ci ilin mart ayr orzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilmig
miiraciot varagoalori iizro orta cavablandirma miiddsti 3,24 guin olmusdur.
2021-ci ilin mart ay1 arzinds Cagri Moarkazi torafindon cavablandirilan miiraciot

varagoalarinin cavablandirma miiddati asagidak: Kimi olmusdur:

405
15
41 67 188
.. - oy 29
G Novboti - =y
arzindo in 2.gin 3 giin o
9 orzindo . 4-10 giin )
arzinda arzinds orzinde  11-15.gUn )
arzindo 16-30 gun

arzinds




2021-ci ilin mart ay1r orzindo “3-cl soxslorin pozuntulari barodo miiracistlor”
kateqoriyasinda 287 (2021-ci il iizro 1151) miiraciat varaqasi tortib edilmisdir Ki, bu
da o6ton ilin mivafiq dovrl ilo miiqayisads 2,2 dafa (2020-ci il ilo miigayisodos 2,6
dof3) coxdur. Qeyd olunan kateqoriyali miiraciotlorin artmasina sobab \ergi
Macallasinin 165.5-ci maddasinin totbiqi ilo olagadar (©DV-geri al ilo bagh - 134)

daxil olan miiraciotlorin artmasidir.

3-cii saxslorin pozuntular1 barads miiracistlor kateqoriyasi ﬁzr%gartib
olunmus miiraciat voraqgalori -

& 2020 Mart m 2021 Mart

3-cii axslorin pozuntular: barads miiracistlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqgalarinin istiqgamatlari

ODV geri al (135)
® Odonisi tosdiq edon sanadin
verilmomasi (88)
Vergi 6hdoliklorinin azaldilmasi (17)
B Vergi orqaninda ucota durmadan
foaliyyat (15)

® Digor (12)

Omok miiqavilasi baglanilmadan fiziki
soxslorin muzdlu iso calb edilmosi (10)

POS-terminalla 6donisin qabul
edilmomasi (10)
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2021-ci ilin mart ay1 orzinds “Vergi organlariin va onlarin vazifali soxslorinin
harokotlori (horokatsizliyi)” kateqoriyasinda 197 (2021-ci il iizro 610) miiraciot
varaqasi tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mivafiq dovrl ilo miigayisods 1,5
dofd (2020-ci il ilo miiqayisads 1,6 dafa) azdur.
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\ergi organlarinin va onlarin vazifali soxslorinin harokatlori
(harakatsizliyi) barado miiracistlorin istiqgamatlori
Miiraciotin noticoasi ilo (o ciimlodon baxilma miiddati ilo) raz1 olmama (73)
# Kameral vergi yoxlamalari (30)
® Xotalar (24)
m Ucot (22)
Digar (4)
B Vergi vo digar macburi édanaisler tizrs borelar (12)

Xidmot morkazlorinin faaliyyati (7)

Miivafiq qurumlara melumatlarin 6tiiriilmomasi (7)
Qeydiyyat (5)

B Vergi nozaroti (4)

m Etik davranis (3)

BODV geri al (1)

Operativ vergi nazarati (1)
Kommersiya qurumunun dévlet geydiyyati (o ciimladon molumat doyisikliyi) (1)

Artiq 6donilmis vergi, sosial 6donislar, faiz vo maliyys sanksiyalarinin geri
qaytartlmamasi (1)
Soyyar vergi yoxlamalari (1)

B Gondorilmis bildirislor (1)
2021-ci ilin mart ay1 arzindo ganunvericliyin totbiqi, inzibatciliq vo elektron
xidmoatlorin tokmillosdirilmasi ilo bagli 6 sayda toklif xarakterli, 2 sayda rohbor
vozifali soxslorin gobuluna yazilma ilo bagl, 2 sayda iso anonim miiraciot qobul

edilmisdir.
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Birbasa cavablandirilan miiraciatlor barads

2021-ci ilin mart ayinda birbasa cavablandirilan miiraciatlorin say1 33154 (2021-ci
il tizro 127613) adad olmusdur ki, bu da 2020-ci ilin mivafig dovri ilo miiqayisada
27,2 (2021-ci il izro 18,2) faiz coxdur.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiracistlorin 14925-i Omoliyyatlara
dastok, 13195-i Qanunvericiliyin izahi, 3314-0 DVX-nin salahiyyatlorina aid olan
digor miiraciotlor olmus, 10 halda Cagri Moarkazi torafindon miiracist edon goxslora
omoliyyat xarakterli xidmotlor gdstorilmisdir. Eyni zamanda 1710 miiraciot Dovlat
Vergi Xidmatinin salahiyyatlarine aid olmamigdir.

Bununla yanas1 Cagri Markoazindon asli olmayan sobablordon 700 miiraciat iizra

1so xidmot gostorilmasi mimkin olmamusdir.

M Qanunvericiliyin izah1 (13195)

M Omoliyyatlara dostok (14925)

M Omoliyyatlar (10)

® DV X-ya aid olmayan (1710)

® DV X-nin solahiyyatilorine aid olan digor
miracioatlor (3314)
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Qanunvericiliyin izahi ilo bagh edilon miiraciatlorin
istigamoatlori

® Vergi Macoallasinin timumi hissosi

® Vergi Mocallosinin xiisusi hissasi

® Sigorta

Vergi Macollasinin iimumi hissasi ilo bagh edilon miiraciatlorin
istigamatlori
“ Umumi miiddoealar - I fasil (697)

'Vergi 6doyicisi (vergi agenti) - II fasil (547)

W Vergi orqanlari - IIT fasil (78)

M Vergi nozarati - [V fosil (3813)

B Vergi qanunverciliyinin pozulmasina gora
mosulliyyat - V fosil (355)

' Vergi orqanlarinin qgorarlarindan (aktlarindan) vo
onlarin vazifali goxslorinin harokatlorindon
(harakatsizliyindon) sikayat verilmasi - VI fosil (5)

u Vergilorin 6donilmasi iizra imumi qaydalar - VII fasil
(1130)

(21)
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Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

209
87
44
1329
B Golir vergisi - VIII fasil (811) O Manfoat vergisi - IX fasil (224)
O Golir-Moanfoat - X Fosil (1329) BODV -XI Faesil (1416)
B Aksiz - XII Fosil (37) OOmlak vergisi - XIII fosil (209)
DO Torpaq vergisi - XIV fosil (44) O Yol vegisi - XV fasil (3)
B Madan vergisi - X VI fasil (3) B Sadoalogdirilmis vergi - X VII fasil (989)

B Miivoqqeti vergi rejimi - XVIII fosil (233)
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Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

® [cbari tibbi siorta W Mocburi dovlot sosial sigortast M gsizlikdon sigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamotlori

H Hesabatlarin tortibat1 vo gondarilmasi

¥ Orizo formalarinin tortibat1 vo gdndoarilmasi

4 Malumat formalariin tartibati vo
gondorilmaosi

H Molumatlarin aldo edilmasi

M Arayislarin oldo edilmasi tiglin arizalorin
tortibatt vo gondorilmasi

M Digor elektron amoliyyatlar

®




I9mdliyyatlar ilo bagh edilon miiracistlorin istiqgamatlori

= Fiziki soxsin ugotu

® Sohadotnama-dublikatin verilmasi iiglin
miiraciat gondorilmasi

DV X-nin salahiyyatloring aid olan digor miiracistlarin
istigamatlori

® Asan imza
B icazo (xiisusi karantin)
1028
Maliyys dostoyi
Soxsi hesab vorogoasinin izahi

1 Molumatlarin izah1

B Vergi orqanlar1 vo onlarin
foaliyyati barads

B Rosmi internet sohifalari va oradaki
molumatlarin izahi

I
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Dovlot Vergi Xidmatinod aid olmayan miiracidtlorin istigamatlori
¥ 9mok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi (456)
B Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagl) (162)
B Dovlot Gomriik Komitasi (207)
® Vatondaslara Xidmet vo Sosial Innovasiyalar iizro

Dovlst Agentliyi (43)
= Maliyya Nazirliyi (175)

" Odliyys Nazirliyi (98)

m [gtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (87)

= Mobil operator (78)
Morkozi Bank (banklar) (103)
Daxili Islor Nazirliyi (60)

B Nogliyyat, Rabits vo Yiiksok Texnologiyalar
Nazirliyi (18)

B [cbari Tibbi sigorta lizra Dovlot Agentliyi (32)
Best Solutions MMC (25)

m STXM (37)

= Digor (110)

" Beynolxalq bank (9dv geri al ila bagl) (19)

Xidmat gostorilmayan zonglor
® Olaqpo kosildi (435)

H Zong edon zoruri malumatlar toqdim eda bilmadi
(106)

M Oks olago zamani miivafiq xidmotin gostorilmosine
ehtiyac olmad1 (50)

4 Oks olags zamani zong edon yerinds deyil (17)
9
W Yanlis zonglor (9) /
® Xarici dilds olan zonglor (8)
i Xabardarliq edilmasine baxmayaraq miiraciot edonin
nozakotsiz davranigt davam etdirmosi (10)

M Texniki soboblordon dostok asildi (53)

4 Miiraciot edonin qeyri-etik ifadslor islotmasi (9)

(o)
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2021-ci ilin yanvar-mart ayinda birbasa cavablandirilan miiraciatlorin kateqoriyalari

1. Qanunvericiliyin izahi 44486 34,51%
1.1. ivergi Macallasinin iimumi hissasi 18956 14,70%
1.1.1. (jmumi miiddaalar 2150 1,67%
1.1.1.1 i564¢ anlayislar 731 0,57%
1.1.1.2 istifadaci kodu, parol, sifra va elektron kabinet 1341 1,04%
1.1.1.3 ipjgar 78 0,06%
1.1.2. yergi gdayicisi (vergi agenti) 1893 1,47%
1.1.2.1 Hiquglar 130 0,10%
11.2.2 Vazifalar 1709 1,33%
1.1.2.3 ipigor 54 0,04%
1.1.3. vergi orqanlar 268 0,21%
1.1.3.1 Hiquglar 143 0,11%
1.1.3.2 fyayifolor 78 0,06%
1.1.3.3 Digar 47 0,04%
1.1.4. ‘vergi nazarati 9708 7,53%
1.1.4.1 {0 5213 4,04%
1. 1.4.1. Ligjziki soxslar 2569 1,99%
1.1.4.1.Z:N KA, Pos-terminal ucotu 618 0,48%
1-1-4-1-3Obyektin, filialin ucotu 1410 1,09%
1'1'4'1'4§ahadatnama dublikatin alinmasi 579 0,45%
1.1.4.1.5051 37 0,03%
1.1.4.2 {gey diyyat 2251 1,75%
1.1.4.2. 3:pqp10 2180 1,69%
1.1.4.2.2i¢ 26 0,02%
1.1.4.2.3ipj5 45 0,03%
1.1.4.3 Y ameral vergi yoxl 2054 1,59%
1.1.44 Operativ vergi nazarati 102 0,08%
1.1.4.5 isouyar vergi ye 71 0,06%
1.1.4.6. Xr raj metodu ila miisahida apariimasi 1 0,001%
1.14.7. ipjgor 16 0,01%
1.1.5. vergi ganunverciliyinin pozulmasina géra masulliyyat 1213 0,94%
1.1.5.1. yesabatin va digar malumatin tagdim edilmasi ila bagl hiiqugpozmalara géra maliyya sanksiyalar 476 0,37%
1.1.5.2. }vergilarin azaldiimasina va digar vergi hiiqugpozmalarina géra maliyya sanksiyalari 466 0,36%
1.1.5.3- 5danilma vaxti ke¢mis va artig édanilmis vergilar tzra faizlar 235 0,18%
1.1.5.4.pigoy 36 0,03%
1.16. Vergi orqanlarinin qararlarindan (aktlarindan) va onlarin vazifali saxslarinin harakatlarindan (harakatsizliyindan) sikayat 0.03%
verilmasi 40 Y
1.1.7. ‘vergilarin 6danilmasi iizra imumi qaydalar 3684 2,86%
1.1.7.1. Vergilar iizra borclarin alinmasi 2159 1,67%
1. 1.7.1. Bpondyrulmall (alinmali) sarancam verilmasi 1209 0,94%
1-1.7.1. 235 rancamin gericagiriimasi 914 0,71%
1.1.7.1.3:3miqkin siyahiya alinmasi va onun hesabina verginin tutulmasi 18 0,01%
1.1.7.1.4pjq51 18 0,01%
1.1.7.2 Vergitutma obyektinin xiisusi hallarda miiayyan edilmasi 44 0,03%
1.1.7.3 piiddatlarin miiayyan edilmasi 71 0,06%
1.1.7.4 Vergi 6dayicilari ila yazisma 20 0,02%
1.1.7.5 ijektron qaima-fakturalari 401 0,31%
1.1.7.6 ipaliarin alis-akti 189 0,15%
11.7.7 Hesabatin (malumatin) tartibi, verilmasi va dill 169 0,13%
1.1.7.8 :Banklar, kredit taskilatlari, maliyya institutlari vazifalari va mal. larin verilmasi 10 0,01%
1.1.7.9 Vergi 6hdaliyi, onun miiayyanlasdirilmasi va yerina yetirilmasi 158 0,12%
1.1.7.10:art1q 5danilmis vergilarin, faizlarin va maliyya sanksiyalarinin mablaglarinin gaytariimas 426 0,33%
1.1.7.113pjgor 37 0,03%
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1.2.  Vergi Macallasinin xiisusi hissasi 18215 14,13%
1.2.1. Galir vergisi 2722 2,11%
1.2.1.1. Vergi édayicilari 94 0,07%
1.2.1.2. iVergitutma obyekti 331 0,26%
1.2.1.3. Verginin daracasi 746 0,58%
1.2.1.4. ‘Azadolmalar va giizastlar 1545 1,20%
1.2.1.5. ‘pigar 6 0,005%
1.2.2. Manfaat vergisi 680 0,53%
1.2.2.1. Vergi édayicilari 36 0,03%
1.2.2.2. ergitutma obyekti 236 0,18%
1.2.2.3. {Azadolmalar va giizastlar 396 0,31%
1.2.2.4. pigar 12 0,01%
1.2.3. Galir-Manfaat 4410 3,42%
1.2.3.1. iGalirdan ¢ixilan va ¢ixilmayan xarclar, zarar 1145 0,89%
1.2.3.2. jkigat vergitutmanin aradan qaldirimasi, giizastli vergi tutulan 6lkalar 71 0,06%
1.2.3.3. i{3dama manbayinda vergilar 1192 0,92%
1.2.3.4. :Galirlarin va xarclarin ucotu 316 0,25%
1.2.3.5. Werginin bayan edilmasi va édanilmasi 1669 1,29%
1.2.3.6. Hiiquqi saxsda dayisikliklar 10 0,01%
1.2.3.7. ‘pigar 7 0,01%
1.2.4. 9pv 5178 4,02%
1.2.4.1. Vergi édayicilari, geydiyyat 577 0,45%
1.2.4.2. Vergitutma obyekti, vaxti, yeri 1086 0,84%
1.2.4.3. :Azadolmalar va sifir daraca 646 0,50%
1.2.4.4. Verginin bayan edilmasi va 6danilmasi 720 0,56%
1.2.4.5. :3dy geri al ils bagl 2134 1,66%
1.2.4.6. Digar 15 0,01%
1.2.5. iAksiz 79 0,06%
1.2.5.1. Vergi édayicilari 12 0,01%
1.2.5.2. Yergitutma obyekti, vaxti 13 0,01%
1.2.5.3. Werginin daracasi 37 0,03%
1.2.5.4. iAzadolmalar 3 0,002%
1.2.5.5. YAksizin hesablanmasi va 6danilmasi 14 0,01%
1.2.6. :9mlak vergisi 569 0,44%
1.2.6.1. iVergi édayicilari va vergitutma obyekti 144 0,11%
1.2.6.2. WVerginin daracalari 72 0,06%
1.2.6.3. {Azadolmalar va giizastlar 128 0,10%
1.2.6.4. *Hesablanmasi va édanilmasi 223 0,17%
1.2.6.5. pigar 2 0,002%
1.2.7. Torpaq vergisi 162 0,13%
1.2.7.1 WVergi édayicilari va vergitutma obyekti 39 0,03%
1.2.7.2 YVerginin daracalari 47 0,04%
1.2.7.3 Vergi giizastlari 9 0,01%
1.2.7.4. Hesablanmasi va 6danilmasi 66 0,05%
1.2.7.5 Digar 1 0,001%
1.2.8. Yol vegisi 14 0,01%
1.2.8.1. iVergi 6dayicilari va vergitutma obyekti 6 0,00%
1.2.8.2. Verginin daracalari 3 0,002%
1.2.8.3. Verginin tutulmasi 5 0,004%
1.2.9. Madan vergisi 8 0,01%
1.2.9.1. Vergi 6dayicilari va vergitutma obyekti 3 0,002%
1.2.9.2. iHesablanmasi va ddanilmasi 5 0,004%
1.2.10. Sadalasdirilmis vergi 3540 2,75%
1.2.10.1.}Vergi 6dayicilari 1324 1,03%
1.2.10.2.:Azadolmalar va giizastlar 84 0,07%
1.2.10.3.}Vergitutma obyekti 94 0,07%
1.2.10.4.}Verginin daracasi 1117 0,87%
1.2.10.5.:Hesablanmasi va 6danilmasi 919 0,71%
1.2.10.6. Digar 2 0,002%
1.2.11. :Mijvaqqati vergi rejimi 853 0,66%
1.2.11.1.:Gmumi miiddaalar 254 0,2%
1.2.11.2.;Hesabatlarin verilmasi va cari vergi 6damalari 111 0,09%
1.2.11.3.:Azadolmalar va giizastlar 476 0,37%
1.2.11.4.3Sadalasdirilmis verginin tatbigi 12 0,01%
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1.3. sigorta 7315 5,67%
1.3.1. Machuri dévlat sosial sigortasi 2627 2,04%
1.3.1.1. iSigortanin istirakgilari 119 0,09%
1.3.1.2. }MDSS haqgi va sigorta hagqi hesablanan galirlar 1644 1,28%
1.3.1.3. }MDSS haglarinin hesablanmasina va 6danilmasi 857 0,66%
1.3.1.4. ipigar 7 0,01%
1.3.2. issizlikdan sigorta 103 0,08%
1.3.2.1. :3sas anlayislar 12 0,01%
1.3.2.2. iSi§orta tariflari, siorta haqqi va onun hesablanmasi 47 0,04%
1.3.2.3. ¥ssizlikdan siGorta haqqginin hesablanmasi va édanilmasi 44 0,03%
1.3.3. ichari tibbi sigorta 4585 3,56%
1.3.3.1. 475 {izra sigortali va sigortaolunanlar 275 0,21%
1.3.3.2. 4TS iizra sigorta haglari 1690 1,31%
1.3.3.3. 4TS haglarinin hesablanmasi, édanilmasi va hesabatin tagdim olunmasi 1759 1,36%
1.3.3.4. Kecid miiddaalari 820 0,64%
1.3.3.5. Digar 41 0,03%
2. Omaliyyatlara dastak 56193 43,59%
2.1. Hesabatlarin tartibati va géndarilmasi 15393 11,94%
2.1.1. Galir vergisinin bayannamasi 2344 1,82%
2.1.2. :Manfaat vergisinin bayannamasi 2733 2,12%
2.1.3. iCarivergi 6damalarinin hesablanmasi hagqinda arayis 521 0,40%
2.1.4. Gdama manbayindan tutulan vergi bayannamasi 557 0,43%
2.1.5. Muzdlu isla alagadar 6dama manbayinda tutulan vergi, MDSS, IS va ITS haglari bayannamasi 4366 3,39%
2.1.6. 2lava dayar vergisinin bayannamasi 2311 1,79%
2.1.7. 3dmlak vergisinin bayannamasi 451 0,35%
2.1.8. iTorpagq vergisinin bayannamasi 42 0,03%
2.1.9. :Sadalasdirilmis verginin bayannamasi 1956 1,52%
2.1.10. iDigar 112 0,09%
2.2. Mol formalarinin tartibati va géndarilmasi 510 0,40%
2.2.1. iFiziki saxsin aktivlari barada malumat 6 0,005%
2.2.2. iHuqugi saxsin aktivlari barada malumat 8 0,01%
2.2.3. iDévlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi tizra baglaniimis miiqavilalar barada malumat formasi 14 0,01%
ctimai iasa faaliyyati ila masgul olan saxslarin sadalasdirilmis vergi 6dayicisi olmaq hiiququndan istifada etmasi hagqinda malumat 0.001%
2.2.4. formasi 1 ’
2.2.5. iDebitor borc barada malumat formasi 406 0,31%
2.2.6. :Digar 75 0,06%
2.3. :9riza formalarinin tartibati va gondarilmasi 14209 11,02%
2.3.1. :Bankda hesab acilmasi magsadila sahadatnama-dublikatin alinmasi 754 0,58%
2.3.2. ifiziki saxsin ucotu (o ciimladan malumat dayisikliyi) 1934 1,50%
2.3.3. iFiziki saxsin vergi ucotundan cixarilmasi 1751 1,36%
2.3.4. Kommersiya qurumunun dévlat geydiyyati (o ciimladan malumat dayisikliyi) 3629 2,81%
2.3.5. iQeyri-kommersiya qurumunun vergi ucotuna alinmasi (o ciimladan malumat dayisikliyi) 137 0,11%
2.3.6. Sertifikat xidmatlarinin gostarilmasi haqqinda Miigavilanin baglaniimasi, Asan imza sertfikatinin alda edilmasi 1911 1,48%
2.3.7. Vergi édayicisinin alava dayar vergisinin magsadlari iiciin geydiyyata alinmasi 20 0,02%
2.3.8. Vergi ddayicisinin alava dayar vergisinin magsadlari lctin geydiyyatinin lagv olunmasi 41 0,03%
2.3.9. Vergi ddayicisinin filialinin, nimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) oldugu yer lzra vergi ucotuna alinmasi 2190 1,70%
2.3.10. Vergi édayicisinin filialinin, nimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) vergi ucotundan ¢ixariimasi 306 0,24%
Vergi' Gdayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) faaliyyatinin va digar vergi tutulan 0.36%
2.3.11. amoaliyyatlarinin barpasi 458 !
Vergi 6dayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) faaliyyatinin va digar vergi tutulan
2.3.12. amaliyyatlarinin dayandirilmasi 998 0,77%
2.3.13. iDigar 80 0,06%
2.4. :Digar elektron amaliyyatlar 14117 10,95%
2.4.1. iElektron gaima-fakturanin géndarilmasi 2683 2,08%
2.4.2. E-gaima fakturalarin avazlasdirilmasi 198 0,15%
2.4.3. Vergi va digar biidca daxilolmalarinin internet vasitasi ila 6danilmasi (Onlayn 6dama) 730 0,57%
2.4.4. 9DV depozit hesabi vasitasila kéciirma amaliyyatinin aparilmasi 516 0,40%
2.4.5. tProgram taminatlarinin yiiklanmasi 507 0,39%
2.4.6. Xidmat markazlarina névbaya yazilma 8361 6,49%
2.4.7. Onlayn kargiizarligda digar amaliyyatlar 834 0,65%
2.4.8. iElektron alis aktinin tartib edilmasi 88 0,07%
2.4.9. iDigar 200 0,16%
2.5. :Mal larin alda edilmasi 8811 6,83%
2.5.1. Kommersiya hiiqugi saxsin adinin unikalliginin yoxlaniimasi 15 0,01%
2.5.2. :Kommersiya qurumlarinin dévlat reyestri malumatlarinin verilmasi 45 0,03%
2.5.3. Vergi ucotuna alinmis vergi 6dayicilari barada malumatlarin verilmasi 673 0,52%




2.5.4. Vergi borcu barada malumatin verilmasi 1004 0,78%
2.5.5. :Biidca rekvizitlari barada malumatin verilmasi 796 0,62%
2.5.6. 9DV édayicilari barada malumatlarin verilmasi 28 0,02%
2.5.7. ‘Riskli vergi dayicilari baradsa malumatin verilmasi 27 0,02%
Vergi édayicisinin sahibkarliq faaliyyatini va ya digar vergi tutulan amaliyyatlari miivaqqati dayandirib dayandirmamasi haqqinda 0.64%
2.5.8. ‘malumat 823 ’
2.5.9. :Saxsi malumatlara baxis 757 0,59%
2.5.10. Hqtisadi faaliyyat novlari barada malumat verilmasi 398 0,31%
2.5.11. Biidca tasnifat kodlari barada malumatin verilmasi 4143 3,21%
2.5.12. :Digar 102 0,08%
2.6. ‘Arayislanin alda edilmasi iiciin arizalarin tartibati va gondarilmasi 3153 2,45%
2.6.1. Vergi 6dayicisinin vergi organinda geydiyyatda olub-olmamasi 329 0,26%
2.6.2. Vergi ddayicisinin DV geydiyyati 19 0,01%
2.6.3. Vergi 6dayicisinin édadiyi vergilar va macburi dévlat sosial sigorta haglari 75 0,06%
2.6.4. Vergi ddayicisinin vergi borcu 261 0,20%
2.6.5. iDévlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi iizra tender miisabiqalarinda istirak ticiin 382 0,30%
2.6.6. :Tasis paylarinin yikli olub olmamasi 227 0,18%
2.6.7. Kommersiya qurumunun sanadlarin surati saklinda dévlat reyestrindan cixarisi 545 0,42%
2.6.8. iVergi organlarinda olan sanadlarin surati 806 0,63%
2.6.9. :DTA formalar 347 0,27%
2.6.10. Digar 162 0,13%
3. ©maliyyatlar 57 0,04%
3.1. iFiziki saxsin ugotu 9 0,01%
3.2, iSahadatnama-dublikatin verilmasi iciin miiraciat géndarilmasi 21 0,02%
3.3, FFiziki saxsin faaliyatinin dayandiriimasi 9 0,01%
3.4. Fiziki saxsin faaliyyatinin barpasi 5 0,01%
3.5.  Onlayn névbaya yazilma 13 0,01%
4. DVX-nin salahiyyatlarina aid olan digar miiraciatlar 20457 15,87%
4.1. :Saxsi hesab varaq izahi 4125 3,20%
4.1.1. :Qisaltmalarin izahi 238 0,18%
4.1.2. :Hesablamanin izahi 473 0,37%
4.1.3. :Borcun izahi 1899 1,47%
4.1.4. Odanislarin izahi 1481 1,15%
4.1.5. :Digar 34 0,03%
4.2. Vergi orqanlari va onlarin faaliyyati barada 1768 1,37%
4.2.1. Xidmat markazlari 256 0,20%
4.2.2. Cagr Markazi 79 0,06%
4.2.3. s rejmi, gabula yazilmaq 45 0,03%
4.2.4. isa gabul 262 0,20%
4.2.5. Xos sozlar 11 0,01%
4.2.6. ‘Rekvizitlar 381 0,30%
4.2.7. iEdilmis miiraciatlarla bagl malumat almaq 693 0,54%
4.2.7.1 :Cagr Markazi 280 0,22%
4.2.7.2 :Digar vergi orqanlari 378 0,29%
4.2.7.3 Xidmat markazlari 35 0,03%
4.2.8. :Digar 41 0,03%
4.3. iRasmi internet sahifalari va oradaki mal larin izahi 954 0,74%
4.4. Mal larin izahi 2212 1,72%
4.4.1. iFardi Vergi Taqvimi lizra 84 0,07%
4.4.2. :0xunmamis maktublarla bagh SMS malumatlandirma iizra 1084 0,84%
4.4.3. iFardi SMS izra 592 0,46%
4.4.4. 2 tarafli SMS xidmati iizra 129 0,10%
4.4.5. iFlektron kabinet iizra 323 0,25%
4.5. ‘Asanimza 3321 2,58%
4.6. caza 186 0,14%
4.6.1. :Faaliyyat sahasinin uygunlugunun dagiqlasdiriimasi 59 0,05%
4.6.2. ‘caza verilan faaliyyat sahalarinin izahi 127 0,10%
4.7. :Maliyya dastayi 7891 6,12%
4.7.1. :Fardi sahibkar 6305 4,89%
4.7.2. BOmak hagq! 1586 1,23%
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5. DVX-ya a_id olmayt_z_n 6412 4,97%
5.1. gtisadiyyat Nazirliyinin digar sturturlari 296 0,23%
5.2. Maliyya Nazirliyi 622 0,48%
5.3. dliyya Nazirliyi 335 0,26%
5.4. ©9mak va Jhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi 1781 1,38%
5.5. iDévlat Gémriik Komitasi 735 0,57%
5.6. Daxili Islar Nazirliyi 167 0,13%
5.7. iNagliyyat, Rabita va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi 72 0,06%
5.8. Moarkazi Bank (banklar) 290 0,22%
5.9. Kapital Bank ( odv geri al ila bagl) 873 0,68%
5.10. iBest Solutions MMC 42 0,03%
5.11. iOperator (STXM) 61 0,05%
5.12. iBeynalxalg bank (2dv geri al ila bagl) 20 0,02%
5.13. iMobil operator 229 0,18%
5.14. Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar Agentliyi 312 0,24%
5.14.1. Yfcaza 231 0,18%
5.14.2. :Digar 81 0,06%
5.15. iichari Tibbi sigorta iizra Dévlat Agentliyi 154 0,12%
5.16. iDigar 423 0,33%
6. Xidmat géstarilmasi mimkiin olmayan zanglar 1321 1,02%
6.1. Karici dilda olan zanglar 32 0,02%
6.2. Yanls zanglar 33 0,03%
6.3. ks alaga zamani zang edan yerinda deyil 45 0,03%
6.4. Xabardarliq edilmasina baxmayaraq miiraciat edanin nazakatsiz davranisi etdirmasi 19 0,01%
6.5. :Miiraciat edanin geyri-etik ifadalar islatmasi 16 0,01%
6.6. Qeyri-ciddi zanglar (raftar) 2 0,002%
6.7. 3Blaga kasildi 695 0,54%
6.8. 9ks alaga zamani miivafig xidmatin géstarilmasina ehtiyac olmadi 116 0,09%
6.9. Zaruri malumatlar tagdim edila bilmadi 281 0,22%
6.10. :Kim oldugu bilinmir 3 0,002%
6.11. :Texniki sabablardan dastak asildi 79 0,06%
Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlorin sayt
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Mesaj xidmati barada

2021-ci ilin mart ay1 orzinds daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi 6dayicilorina
39808 (2021-ci il tizra 346156) yazili mesaj (SMS) gondorilmisdir.
Elektron kabinetindo oxunmamis moktublar1 olan vergi 6dayicilarine 2021-ci ilin mart ayi

orzinds 19480 (2021-ci il iizro 160308) SMS gondarilmisdir.

“Ikitorafli SMS” xidmati gorgivasinda 2021-ci ilin mart ay1 orzindo vergi ddoyicilorino 16483
(2021-ci il tizra 72874) SMS gondarilmisdir Ki, onlarin asas istiqgamatlori asagidaki Kimi olmusdur:

7435

187
1974 873
1902 1472

|
l I 620
, u i 327 320 194 117 60 53 51 38 16 15 15 1
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W internet Vergi Idarasindo vergi ddoyicisinin elektron qutusuna sanad daxil oldugda (7435)
M Vergi 6dayicisinin taqdim etdiyi boyannams tizro vergi hesablandiqda (1974)
M Vergi 6dayicisi blidcoys 6donis etdikds (1902)
M Vergi 6dayicisinin toqdim edilmali bayannamaleri olduqda (1873)
m Boyannamao iizra uygunsuzluq yarandiqda (1472)
M Vergi orqanina toqdim edilon bayannamada gostarilon faaliyyat novii ilo bazada olan faaliyyat névlari
la\l/rgrsgil%aclllel)}lllgclilsr,liilgzel)lllgvglsgr(}g(}anggtz)loe)gi hesablandiqda (327)
B Vergi 6dayicisinin yeni borcu yarandiqda (320)
E Sohadoatnamoa-dublikatin alinmasi barados arize gondorildikds (194)
Cari vergi 6domolarinin hesablanmasi barads (117)
B NKA geydiyyata alindigda (60)
B Vergi 6dayicisinin tosarriifat subyekti qeydiyyata alindiqda (53)
Vergi 6dayicisine maliyys sanksiyasi tatbiq edildikds (51)
Vergi 6dayicisinin tasarriifat subyekti geydiyyatdan ¢ixarildigda (38)
Vergi 6dayicisi faaliyyatini dayandirdigda (16)
Cari vergi 6domalori barados arayis toqdim etdikds (15)
B Vergi 0dayicisinin foaliyyati aktivlesdikds (15)
Vergi 6dayicisi ODV geydiyyatina alindigqda (1)
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