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CAGRI MORKOZININ 2021-Ci iLIN iYUN AYI UZRO
FOALIYYOTIi BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagr1 Morkozino 44925 (2021-ci il tizro 340330) zang, 0 ciimlodon canli rejimda
tomsil¢i ilo olago yaratmagq tgtin 30190 (2021-ci il iizro 227820) zang daxil olmus, onlardan 27954
(2021-ci il tizro 210143) zang canli rejimdo tomsilgi torofindon cavablandirilmaya qobul
olunmusdur. Noticodo orta hesabla 1 is giinii orzindo tomsilgi ilo olago yaratmaq tglin daxil olmus
zonglorin say1 1510 (2021-ci il iizro 1998), cavablandirilmaya gobul olunmus zonglorin say1 iso
1398 (2021-ci il {izra 1843) olmusdur.

Tomsilgi ilo alago yaratmaq Uglin daxil olmus zonglor orta hesabla 53 saniya (2021-ci il {izro 1
daqiqa 1 saniys) xotdo gbzlodikdon sonra tomsilgi tarafindon cavablandiriimaya gobul olunmus vo
orta hesabla 3 dagiga 56 saniya (2021-ci il lizro 3 daqiga 43 saniya) arzinds cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor ilizro avtomatlagdirilmig oks olagolor do nozoro alinmagla
cavablandirmaya qobul edilmis 28576 (2021-ci il tizro 215115) zongdon birbasa cavablandirilmis
27036 (2021-ci il tizro 206714) zang iizro 35946 (2021-ci il lizro 249701) kateqoriya se¢ilmisdir ki,
onlardan 40,08 faizi ganunvericiliyin izahi, 37,08 faizi vergi 6doyicisinin DVX ilo miinasibotdo
apardigi omoliyyatlara dostok (0, ciimlodon segilmis kateqoriyalarin 7,4 faizi vergi 6doyicisi
tarafindon amoliyyatlar hayata kegirilorkon bas vermis xotalarla bagl olmusdur), 0,05 faizi Cagri
Morkozi torofindon vergi O6doyicisi UgUn aparilan omoliyyatlar, 13,04 faizi DVX-nin
solahiyyyatlarine aid olan diger miiraciatlor, 6,2 faizi DVX-ya aid olmayan miiraciatlor, 3,55 faizi
xidmat gostorilmasi mimkiin olmayan zonglor olmusdur. Eyni zamanda Cagr1 Markazina daxil olan
vo birbasa cavablandirilmast mimkin olmayan zanglor tizro 1540 miiraciot varagasi tortib edilmis,
ganunvericiliyin izahi vo elektron xidmatlardon istifado zamani yaranan xatalarla bagl 941 miiraciot
varaqasi cavablandirilmigdir.

[k olagoden miiraciotlorin cavablandirma soviyyosi 87,5 faiz, Xidmotdon raziqalma soviyyosi
98,36 faiz, Xidmatin keyfiyyoati 89,1 faiz olmusdur.

Ay orzindo vergi novlori barodo molumat oldo etmok Ugun 2088 (2021-ci il iizro 17376), vergi
borcu barado molumat oldo etmok Ucun 2950 (2021-ci il tizro 21918), vergi 6dayicisinin
foaliyyotinin dayandirilib-dayandiriimamasi barodo molumat aldo etmok Ugtlin 1147 (2021-ci il tizro
6499), vergi 6doyicisinin ©DV geydiyyatinda olub-olmamasi barado molumat aldo etmok U¢lin 196
(2021-ci il tizro 1312), zong sifaris etmok Ugun 722 (2021-ci il {izro 6353) dofs sosli menyudan

istifado edilmisdir.
\ergi 6dayicilarine ay arzinds 170436 (2021-ci il tizro 1071130) SMS gondarilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 63922 (2021-ci il tizro 609423)
- Ikitorofli SMS xidmeti iizro 18136 (2021-ci il iizro 139119)

- Oxunmamis moktublarla bagh 88378 (2021-ci il iizro 322588)
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2021-ci ilin iyun ayr iizra Cagr1 Markoazinin asas faaliyyat gostoricilori

Kod Gostaricinin adi ..Fakt.llfl Statistik roqgomlar Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSa30 saniyd Q D
811 Daxil olan zanglor tizra 30
" jsaniyo arzindo 18140 30190  |Min 80%
8.1.2 Daxil olan zonglor tizra CS tmumi Q D
~ miiddat nozore alinmadan 92,59% 27954 30190  |Min 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglor iizra xidmat saviyyasi
Novboado gozlomo miiddati 10 XS tirilmis 10 S/ B10saniy
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis ik
zonglor iizra 28,5% 598 2096
XSzs o S
8.2.2 Zong sifarisi lizro
42,27% 41 97
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. . . . OS itirilmi (o) @) C B1o
Novbado gozlomo miiddoti 10 iy saniyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis
zonglar tizra 99,95% 598 | 653 | 844 | 2096 Min 90%
9Szs o O C S
8.9.2 Zong sifarisi lizro
100% 41 3 53 | 97 |Min90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbada gozlomo miiddati 10 B 10saniya B D
8.3.1. saniyadon ¢ox olan zanglor Max
710 2096 30190 50
. B amumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
7,41% 2236 30190
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Orta hesabla alagani gézloma miiddati

8.4. | Umumilikdo Gomni M <
00:00:58 486:52:51 | 30190
8.4.1 Cavablandirilmaya gabul edilmis |Geavablandirilms M C
"7 |zonglor tizro 00:00:53 | 409:41:14 | 27954
8.4.2. [tirilmis zonglor iizro Gitiritmi M B
00:02:04 77:11:37 2236
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
 miiracistlor {izro 00:03:56 | 1872:15:28 | 28576
Cagr1 Markoazi torafindon CMyv M S
852 cavablandirilan miiraciot
7" varagelarinin orta cavablandirma 3,03 2854 941 Mal‘lx !
miiddati gun
\Miiraciat varaqasi tortib edilmig H N Q
8.6 miiraciatlorin gqanunvericilikda Min
" |nazards tutulmus miiddatda 100% 9241 9241
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostoricisi
M M
8.7 \Miiraciat varaqasi tortib edilmis ¢ Q
" miiraciatlorin XUSUSI ¢akisi 5,51% 1540 27954 ?I,\goa/x
0
8.7.1. Miirakkab sual 39,22% 604 1540
872 Elektron xidmatlordon istifado 23.05% 355 1540
zamani xota
8.73 3-?u sgxslarm pozuntulari barodo 16.49% 954 1540
miiraciotlor
\/ergi orqanlarinin vo onlarin
8.7.4 \vazifali saxslorinin harokotlori 19,48% 300 1540
(harakatsizliyi)
8.7.5 |Takliflarin gobulu 1,04% 16 1540
8.7.6 [Rohbar vozifali soxslorin gabuluna 0,65% 10 1540
yazilma
8.7.7 |Anonim 0,06% 1 1540
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Cagri Morkazi torafindon cavablandirilan miiraciat varaqalarinin
8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUsusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 89,91% 846 941
8.8.2. Avis Yardim Masasi 9,03% 85 941
8.8.3. Digar strukturlarin kémayi ila 1.06% 10 941
cavablandiriimis
8.8.3.1 RVIBI 0,74% 941
8.8.3.2 BKVYNBI 0,32% 941
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagodon miiraciatin S ilk I E :
77" lcavablandirilmasi faizi 87,47% 25054 28643 7|\g:)2
S Raziqalma R E
8.11.2.  Xidmotdon raz1 galma faizi 89.61% 98.36%* 8832 0856 8|\g:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
. . ' . XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati timumilikda 89.14% 24513 27500 % :J;:)
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T iz 86,18% 237 275
g 14 Yitklonmonin prognozlasdirdmast Pasgiqiik | Pronartasma| Y fakt Yprog
"~ gostaricilori 87,52% | -12,48% |1872:15:28| 2139:13:09
Y Al A2
8.10. Xidmatin yararliligt 99,89% 0:13:00 | 189:00:00 Min
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. \iiksak (*'80/30") oldugu 44,71% 169 378
intervallarin faizi

* Cagr1 Moarkazi ils slagadar olmayan narazihqlar ¢ixilmaqla
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2021-ci ilin iyun ayimnda daxil olan va cavablandirilan zanglarin
saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin mivafiq dovri ilo miiqayisade 2021-ci ilin iyun ayinda tomsilgi ilo
olaqo yaratmaq ucgtin daxil olan zonglorin say1 1,7 dafo azalaraq 30190, tomsilgilor
torafindon birbasa cavablandirilmaya gobul edilmis zonglorin say1 1,4 dofy azalaraq
27954 olmusdur. Oton ildo zonglorin ¢oX olmasma sobab 2020-ci ilin mivafiqg
dovriinda 6lko orazisindo xUsusi karantin rejiminin olmasi, homin dovrde mivafiq
icazolorin verilmoasi vo pandemiyadan zoror ¢okmis saholora maliyys yardiminin

gostarilmosi ilo bagl daxil olan zanglor olmusdur.
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Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zanglor va zang sifarisi iizra oks
dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin

milqayisasi
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30 saniyd arzinds zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYosi

2021-ci ilin iyun ayt iizra xidmat saviyyasi 60,09% olmusdur.

Artan yekunla

—e—2021 [yun <<+ Hodof (minimum 80%)
100% -~ eeees Hodof

90% -
80% - sesscccfobececcccccscssccccsscccccssscccscooocccdececs
70% -
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74,5%

55,2%

32,6%

16,8%
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Zonglorin cavablandirilmaya ¢obulu faizi (miiddat nazors alinmadan)

2021-ci ilin tyun ayt dizra daxil olmus zonglorin cavablandiriimaya gabulu

faizi 92,59% olmusdur.

Artan yekunla
Hodof

o« e s Hodof (minimum 90%)  =e==2021 Iyun

92,2% 95,9%
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Novbads gozloms miiddati 10 saniyodan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zanglorin say1 xidmot gostoran tomsilgilorin sayindan ¢ox

oldugda névbada gdzloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dastoyi asir. Iyun

ay1 arzinda xidmot gostarilon zonglarlo yanasi eyni anda tomsilgiys baglanmaq U¢in

gozloyan zonglorin maksimum say1 48 olmusdur.

2021-ci ilin iyun ayt iizro névbads gézlomo miiddati 10 saniyadon ¢OX olan

zanglarin itirilma gostaricisi 6,9 % olmusdur.

—e—2021 lyun  +++++ Hodof (maksimum 5 %)

m
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2021-ci ilin iyun ayi iizra cavablandirilmis zanglor tizro orta hesabla alagoni
gbzlomo miiddati 53 saniyo, buraxilmis zonglor iizro iso orta hesabla 2 doqiqo 4

saniyo olmusdur.
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Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni gdzlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizra orta hesabla olagoni gdzlomo miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2021-ci ilin iyun ayinda cavablandirilmaya qobul edilmis zonglar iizra orta
cavablandirma miiddoti 3 doqige 56 saniys, Cagr1 Morkozi torafindon

cavablandirilan miiraciat voragolori iizrs iso 3,03 gun olmusdur.

B 2020-ci ilin iyun ay1 lizro ~ B2021-ci ilin iyun ay1 lizro
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flk slagodon miiraciotin cavablandirilmas: faizi
2021-ci ilin iyun tizra bu gostarici 87,47% olmusdur.

87,5% 87% 87,9% 87,1%

89.3%

101114 16 17 18 21 22 23 24 25 26 29 30 2021 2020 2019 2018
Artan yekunla
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mm 2021 fyun <+« Hodof (minimum 75%)
LGN Hgdgf

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2021-ci ilin iyun ay1 tlizro cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 26604-na
sorgu gondarilmis vo 9856 zong (37%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak etmis
zonglordon 1024-0 (10,4%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigini bildirmisdir. Narazi
qalinan zonglordon 862-nin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduglart miioyyon edilmisdir. Narazi qalinan digor 162 (1,6%) zong

tizro mivafiq islor aparilmis, 0 ciimlodon 135 (1,4%) zong ilo oks alago yaradilmisdir.

2021-ci ilin iyun ay1 iizra bu gostorici 98,36% olmusdur.

97,6% 96,0% 98,1% 99,1%

1

23478 91011141617182122232425262930 021 2020 2019 2018

mm 2021 Iyun - Hodof (minimum 85%) Artan yekunla

eeeee Hodof
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Iyun ayinda daxil olan v itirilon zanglorin saat interval
uizry bolgusu

i Cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor w [tirilmis zonglor
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Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii

B Gozloma miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniya va ya daha az gozlodilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozladilmokls cavablandirilmaya gabul olunmus zonglor

= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya qobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

15000
10000
5000
0 I
Baki gohari vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monboyi
Abseron rayonundan (14038) regionlarindan (314)  balli olmayan (41)

(15797)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2021-ci ilin iyun ay1 orzindo gozlomo miiddati 10 saniyodon ¢ox olan 2096

(2021-ci il tizro 16331) itirilmis zong olmusdur.

M Oks olago yaradilaraq miivafiq
xidmot gostorilmisdir

M Ozii tokrar olaqa yaratmisdir

M Olago yaradilmasi ii¢iin minumum 3
cohd edilmis, lakin olaqo
yaradilmas1 miimkiin olmamis
zonglor

M Texniki xotalar sobobindon oks
olaqo yaradilmast miimkiin olmayan
zonglor

Zang sifarisi iizro goriilan tadbirlor

2021-ci ilin iyun ay1 orzindo geyri-is saatlarinda Cagr1 Morkozina zong etmis vo
canli rejimdo tomsil¢i ilo alaqo yaratmaq istoyan soxslordon 478 sifaris daxil olmusdur.
Zoang sifarisi xidmoti vasitasilo diizgiin edilmis 97 (2021-ci il iizro 1066) miiraciot ilo

aparilmis islarin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

H oks alaga yaradilarag miivafig xidmat
gostarilmisdir

B Ozi takrar alaga yaratmisdir

HE 9lags yaradilmasi Giglin minumum 3 cahd
edilmis, lakin alaga yaradilmasi mimkiin
olmamis zanglar




Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiraciatlor barads
2021-ci ilin iyun ay1 arzindo 1540 (2021-ci il {izro 8424) miiraciot voraqosi tortib

edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mivafigq dovru ilo miiqayisads 2,19 faiz (2020-ci il ilo
miiqayisada 13,96 faiz azdir) goxdur.

2021-ci ilin iyun ay1 arzindo “miirokkab sual” kateqoriyasinda 606 (2021-ci il
tizro 3701) miiraciat voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciat varagalorinin

say1 2020-ci ilin iyun ay1 ilo miiqayisads 16,46 faiz (2020-ci il ilo miiqayisads 20,86
faiz) azdur.
Miirokkab sual iizra tortib olunmus miiraciat varaqalori
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2021-ci ilin iyun ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota”
kateqoriyasinda 355 (2021-ci il {izra 1086) miiraciot voraqosi tortib edilmisdir. Tortib
edilmis miiracioat varagalarinin say1 2020-ci ilin iyun ay1 ilo miiqayisads 2,2 dafa (2020-ci

il ilo miiqayisada 34,7 faiz) coxdur.

Elektron xidmotlardan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqalori
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Cagr1 Moarkazi tarafindon miiraciat varaqasi tartib edilmaklo

cavablandirilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin yanvar - iyun aylar arzindo Cagri Morkozi torofindon 4718 miiraciot
varaqgoasi cavablandirilmisdir ki, onlarin 4327-si daxili resurslar hesabina, 300-u elektron
xidmoatlordon istifado zamami yaranmus ¢otinliklorlo bagli oldugundan AVIS yardim
masasina, 58-i Rogomsal vergi inzibatcilig1 bas idarasine, 13- Iqtisadi tohlil vo ugota
nozarat bas idarasine, 16-s1 Boyannamolor vo kameral vergi yoxlamalarina nazarat bas
idarasine, 2-Si Beynolxalq vergitutma vo vergi monitoringi bas idarosina, 1-i Dovlot
geydiyyat: bas idarosine, 1-i Dovlot Vergi Xidmatinin Baki sohori Kicik Sahibkarligla s

{izro Bas Idarasine miiraciot edilmokla cavablandirilmisdir.

Cavablandirilmis miiraciat voragoalarinin cavablandirilma

100% - 92% monbalori barads
80% -
60% -
40% -
20% - 6% 29
0% - . | . .
Daxili resurslar hesabina (4327) AVIS yardim masasi (300) Digar strukturlarin kémayi ila

cavablandiriimis (91)

Miiraciat varaqgoasi tortib edilmakls cavablandirilmis
miiraciatlorin istiqgamatlori

B Qanunvericiliyin izahi

H omoaliyyatlar

E omaliyyatlara dastak

B DVX-nin salahiyyatlarina aid olan
digar miracistlar




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiraciatlorin istiqamatlori

H Vergi Macallasinin xlsusi hissasi

HE Vergi Macallasinin imumi hissasi

HSigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh cavablandirilan

miiracidtlorin istigamatlori

Hesabatlarin tartibati va gondarilmasi

B Malumat formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Oriza formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Malumatlarin alda edilmasi

E Arayislarin alda edilmasi Giglin arizalarin tartibati

va gondarilmasi

H Digar elektron amaliyyatlar




2021-ci ilin yanvar-iyun ay1 orzindo Omoaliyyatlarla bagl 21 sayda miiraciot
varaqoasi cavablandirilmisdir. Bu miiraciat varagoalorindon 1-i fiziki soxsin ucotu,
1-i sadologdirilmis verginin boyannamosinin toqdim edilmosi, 1-i Asan imza
istifadogi ID-sinin doyisdirilmoasi, 3-U Fiziki soxsin faaliyatinin dayandiriimast,
15-i iso gohadstnamo-dublikatin verilmoasi Uglin miiraciot goéndarilmasi ilo bagh

olmusdur.
2021-ci ilin iyun ayr orzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilmig
miiraciot varagalori iizro orta cavablandirma miiddsti 3,03 guin olmusdur.

2021-ci ilin iyun ay1 arzindo Cagr1 Morkazi torafindon cavablandirilan miiraciot

varagoalarinin cavablandirma miiddati asagidaki kimi olmusdur:

478
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2021-ci ilin iyun ay1 arzindo “3-cl soxslorin pozuntulari barodo miiracistlor”
kateqoriyasinda 254 (2021-ci il iizro 1959) miiraciot varaqesi tortib edilmisdir ki, bu
da o6ton ilin mivafiq dovrl ilo miigayisado 1,8 dafa (2020-ci il ilo miigayisads 2,4
dof3) coxdur. Qeyd olunan kateqoriyali miiraciotlorin artmasina sobab \ergi
Macallasinin 165.5-ci maddasinin totbiqi ilo slagadar (©DV-geri al ilo bagh - 92)
daxil olan miiracistlorin artmasidir.

3-cii saxslorin pozuntular: barads miiraciatlor kateqoriyasi iizra tartib
olunmus miiraciat varaqgalari

1 2 3 4 7 8 9 10 11 14 16 17 18 21 22 23 24 25 26 29 30

2020 iyun m2021 Iyun

3-cii soxslarin pozuntular: barads miiraciatlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiracidt varaqalorinin istiqamatlari

BDV geri al (92)
® Odonisi tosdiq edan senadin verilmomosi

(114)

Vergi 6hdoliklorinin azaldilmasi (5)

B Vergi orqaninda ucota durmadan foaliyyat
(13)
B Omok miigavilasi baglanilmadan fiziki ..‘

soxslorin muzdlu iso calb edilmasi (7)

POS-terminalla 6donisin qobul
edilmomasi (12)

Elektron qaimo-faktura toqdim
edilmomaosi (1)

= Digor (10)

®




2021-ci ilin iyun ay1 arzinds “Vergi orqanlariin vo onlarin vazifali soxslorinin
harokoatlori (horakotsizliyi)” kateqoriyasinda 300 (2021-ci il iizro 1564) miiraciot
varaqasi tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mlvafiq dovrl ilo miigayisods 1,5
dofd (2020-ci il ilo miiqayisado 1,7 dafa) azdur.

34
29 30

23 23 26 25 24

28
24
19 2222 o0 21 18

16 15| (17 15
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111l I ﬂ Iﬂl i
1 2 3 4 7 8 9 10 11 14 16 17 18 21 22 23 24 25 26 29 30
02020 iyun 2021 iyun

\ergi organlarinin va onlarin vazifali soxslorinin harokatlori
(harakatsizliyi) barado miiracistlorin istiqgamatlori

Kameral vergi yoxlamalar1 (58)
: 27
58
11 13 ‘

Vergi orqanlarinin vo onlarin vozifoli soxslorinin horokatlori (harokatsizliyi)

B Miiraciotin naticasi ilo (o climlodon baxilma miiddati ilo)
razi olmama (54)

¥ Miiraciato qanunvericiliklo miioyyan edilmis miiddotdo
cavab verilmomasi ilo bagli (53)

B Xotalar (42)
Vergi vo digor moacburi 6densislor tizro borclar (27)

® Miivafiq qurumlara molumatlarin 6tiiriilmomasi (16)

Ucot (13)

Digor (12)

barodo etik davranig mosolalori ilo bagli 7, Xidmot morkozlorinin foaliyyoti ilo
bagli 6, gondorilmis bildirislor ilo slagodar 6, geydiyyat mosaloalori ilo baglh 4,
Soyyar vergi yoxlamalar ilo bagli 2 vo edilmis zonglor ilo bagli 1 miiraciot daxil
olmusdur.

2021-ci ilin iyun ay1 arzindo ganunvericliyin totbiqi, inzibatgiliq vo elektron
xidmatlorin tokmillasdirilmasi il bagli 16 sayda toklif xarakterli, 10 sayda rohbar
vozifali goxslorin gobuluna yazilma ilo bagli, 1 sayda iso anonim miiracist qobul
edilmisdir.

2T\
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Birbasa cavablandirilan miiraciastlor barada

2021-ci ilin iyun ayinda birbasa cavablandirilan miiracistlorin say1 34671 (2021-ci

Il tizro 243950) odad olmusdur ki, bu da 2020-ci ilin mivafiq dovrl ilo miiqayisodo

28,17 (2021-ci il izro 13,1 faiz) faiz azdur.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiracistlorin 13329-u Omoliyyatlara

dostok, 14406-s1 Qanunvericiliyin izahi, 4688-i DVX-nin soalahiyyatlorino aid olan

digor miiraciotlor olmus, 19 halda Cagri Moarkazi torafinden miiracist edon goxslora

omoliyyat Xxarakterli xidmotlor gdstorilmisdir. Eyni zamanda 2229 miiraciot Dovlat

Vergi Xidmatinin salahiyyatlarine aid olmamigdir.

Bununla yanas1 Cagr1 Markazindan asli olmayan saboblorden 1275 miiraciat {izra

iso xidmot gostorilmasi mimkin olmamusdir.

M Qanunvericiliyin izah1 (14406)

M Omoliyyatlara dostok (13329)

M Omoliyyatlar (19)

® DV X-ya aid olmayan (2229)

B DV X-nin salahiyyatiloring aid
olan digor miiracistlor (4688)

®




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamoatlori

® Vergi Macoallasinin timumi hissosi

® Vergi Macallosinin xtisusi hissasi

® Sigorta

Vergi Macollasinin iilmumi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamatlori
“ Umumi miiddoealar - I fosil (792)

'Vergi 6doyicisi (vergi agenti) - 11 fasil (848)

W Vergi orqanlari - IIT fasil (109)

M Vergi nozaroti - [V fosil (4275)

B Vergi qanunverciliyinin pozulmasina goro
mosulliyyat - V fosil (519)

'Vergi orqanlarinin gorarlarindan (aktlarindan) vo
onlarin vozifali soxslorinin horokotlorindon
(harokatsizliyindon) sikayst verilmasi - VI fasil (38)

i Vergilorin 6donilmasi lizre iimumi qaydalar - VII fasil
(1445)

(21)

-/




B Golir vergisi - VIII fasil (923)

D Golir-Monfoat - X Fosil (1238)

B Aksiz - XII Fosil (18)

DO Torpaq vergisi - XIV fasil (95)

B Maoadan vergisi - X VI fasil (2)

B Miivoqgeti vergi rejimi - XVIII fosil (91)

755\

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

B Monfoot vergisi - IX fasil (214)

BODV -XI Fasil (1486)

DOmlak vergisi - XIII fasil (120)

O Yol vegisi - XV fasil (7)

B Sadoslogdirilmis vergi - XVII fosil (1374)

@




Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

® [cbari tibbi siorta W Mocburi dovlot sosial sigortast M gsizlikdon sigorta

I9mpoliyyatlara dastok ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamotlori

H Hesabatlarin tortibat1 vo gondarilmasi

¥ Orizo formalarinin tortibat1 vo gdndoarilmasi
20

4 Malumat formalariin tartibati vo
gondorilmaosi

H Molumatlarin aldo edilmasi

M Arayislarin oldo edilmosi tigiin arizolorin
tortibatt vo gondorilmasi

M Digor elektron amoliyyatlar

®




I9mdliyyatlar ilo bagh edilon miiracistlorin istiqgamatlori

= Sohadatnamo-dublikatin verilmasi tiglin
miiraciat gdndorilmasi

® Fiziki soxsin foaliyatinin dayandirilmasi

¥ Fiziki soxsin ugotu

DV X-nin salahiyyatloring aid olan digar miiracistlarin
istigamoatlori

® Asan imza

B icazo (xiisusi karantin)
Maliyys dostoyi
Soxsi hesab vorogoasinin izahi 34

19'
1 Molumatlarin izah1

B Vergi orqanlar1 vo onlarin foaliyyati
barado

B Rosmi internet sohifalari va oradaki
molumatlarin izahi

®




Dovlot Vergi Xidmatinod aid olmayan miiracidtlorin istigamatlori
2 9mok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyi (584)
B Maliyyo Nazirliyi (258)
= Best Solutions MMC (134)
B Dovlot Gomriik Komitosi (158)
= Morkazi Bank (banklar) (160)
" Odliyys Nazirliyi (183)
B Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagl) (78)
m iqtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (126)
Mobil operator (118)
Digar (96)
mSTXM (72)
® Daxili Islor Nazirliyi (71)

Icbari Tibbi siorta iizro Dovlot Agentliyi (18)

m Votondaslara Xidmot vo Sosial innovasiyalar iizro
Dovlat Agentliyi (107)
" Beynolxalq bank (9dv geri al ils bagli) (28)

 Nogliyyat, Rabita vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi (38)

Xidmot gostarilmayon zonglar

® Olaqgo kesildi (781)
® Zong edon zoruri molumatlar toqdim eds bilmadi (190)
M Oks olags zamani miivafiq xidmetin
gostorilmoasine ehtiyac olmadi (117)
14 Texniki soboblordon dostok asildi (71)
M Oks olago zamani zong edon
yerindo deyil (64)
| Xarici dilds olan zanglor (14)
M Yanlis zonglor (14)
m Kim oldugu bilinmir (10)
14 Xobardarliq edilmasine baxmayaraq

miiraciot edonin nozakotsiz davranisi davam etdirmosi (8)

M Miiraciat edanin geyri-etik ifadslor islotmasi (6)

(o)
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2021-ci ilin yanvar-iyun ayinda birbasa cavablandirilan miiraciotlorin kateqoriyalari

Kateqoriya Xiisusi gaki

EVergi Mac

Imumi miiddaalar
sas anlayislar

tifadaci kodu, parol, sifra va elektron kabinet

al vergi yc

‘Operativ vergi nazarati

: ayyar vergi yoxlamasi

allarin alis-akti

‘Hesabatin (malumatin) tartibi, verilmasi va uzadilmasi

0,04%




14,50%

liquqi saxsda dayisikliklar

:@mlak vergisi

:Vergi 6dayicilari va vergitutma obyekti

‘Torpagq vergisi

ergi édayicilari va vergitutma obyekti

ablanmasi va 6danilmasi

Verginin daracalari

‘Hesablanmasi va Gdanilmasi

‘Hesablanmasi va édanilmasi

igar

12114 ;Sada/a;dirilmig verginin tatbiqi




bari tibbi sigorta

S lizra sigortall va sigortaolunanlar

S izra sigorta haglari

S haglarinin hesablanmasi, 6danilmasi va hesabatin taqdim olunmasi

ecid middaalari

Omaliyyatlara dastak
esabatlarin tartibati va gondarilmasi
alir vergisinin bayannamasi

maliyyata dastak

‘@moaliyyat zamani xata

lanfaat vergisinin bayannamasi
:dmaliyyata dastak

‘dmaliyyat zamani xata

A

arayis

; maliyyat zamani xata
dama manbayindan tutulan vergi bayannamasi
maliyyata dastak

maliyyat zamani xata




iziki saxsin aktivlari barada malumat : 23

maliyyata dastak 0,01%

0,01%

timai iaga faaliyyati ila masgul
‘malumat formasi

I 7] t dayisikliyi)

2.3.6. Semﬁkat xidmatlarinin géstarilmasi hagqinda Miigavilanin baglanilmasi, Asan imza sertfikatinin alda edilmasi

:Omaliyyata dastak

: mahyyat zamani xata

moaliyyat zamani xata

: ‘ergi 6dayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digar tasarriifat subyektinin (obyektinin) faaliyyatinin va digar
‘vergi tutulan amaliyyatlarinin dayandiriimasi

:dmoaliyyata dastak

maliyyat zamani xata




10,66%
Elektron qaima-fakturanin géndarilmasi

Omaliyyata dastak

:dmoaliyyata dastak
. :@maliyyat zamani xata
| nlayn kargiizarlhiqda digar amaliyyatlar

:Omaliyyata dastak

hii
maliyyata dastak

; maliyyat zamani xata

] 'ommersiya qurumlarinin dévlat reyestri malumatlarinin verilmasi
maliyyata dastak

@maliyyat zamani xata

maliyyata dastak
; DV édayicilari barada malumatlarin verilmasi
: maliyyata dastak
iskli vergi 6dayicilari barada malumatin verilmasi

Omaliyyata dastak

maliyyata dastak

axsi malumatlara baxis

:Omoaliyyata dastak

Biidca tasnifat kodlari barada malumatin verilmasi

2.5.12. 'Digar




Arayl;larln alda edilmasi tiglin arizalarin tartibati va géndarilmasi
Vergi édayicisinin vergi organinda qeydiyyatda olub-olmamasi
; ma/lyyata dastak

: maliyyata dastak

Gvlat vasaiti hesabina mallarin (islarin, xidmatlarin) satinalmasi iizra tender miisabigalarinda istirak iigiin

:dmaliyyat zamani xata
:DTA formalari
:dmoaliyyata dastak

maliyyat zamani xata

iziki saxsin ugotu
:Sahadatnama-dublikatin verilmasi tgiin miiraciat géndarilmasi

ziki saxsin faaliyatinin dayandiriimasi 0,01%

‘Fiziki saxsin faaliyyatinin barpasi 0,002%

: adalasdirilmis verginin bayannamasinin taqdim edilmasi

:Onlayn névbaya yazilma

lsaltmalann izahi

:Hesablamanin izahi

; dilmis miiraciatlarla baglh malumat almaq
agri Markazi
igar vergi orqanlari
dmat markazlari
igar

‘Rasmi internet sahifalari va oradaki malumatlarin izahi

:Fardi SMS tizra
tarafli SMS xidmati iizra
ektron kabinet lizra

‘Asan imza

4.7.2. Eamak haqqi 0,67%




Naqliyyat, Rabita va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi

6.11. Texniki sabablardan dastak asildi

5 DVX-ya aid olmayan
..... 51 qmad,yyat,vaz,,,,ymmdlgarsturm,,ar,
..... 52 Ma,,yyaNaz,,/,y,
lllll 53 adliyya Nazirliyi
lllll 54 2dmak va dhalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi
lllll 55 Dévlat Gomriik Komitasi
..... 56 Dax,,,,§,a,Naz,,,,y,

436 0 0,17%

Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostorilon xidmatlorin sayi

P
: Xidmotlor
.
: Vergi borclart barado

1

1

1

: \ergi novlari barada

|
e
: Zong sifarisi

1

|

1

1

' Foaliyyotin dayandirilib/dayandirilmamas: barada
|

1
e
. ODV geydiyyatinda olub-olmamasi barada

1

L o o o e e mmmmo -




Mesaj xidmati barada

2021-ci ilin iyun ay1 orzindo daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi 6dayicilorino
170436 (2021-ci il tizro 1071130) yazili mesaj (SMS) gondarilmisdir.

Elektron kabinetindo oxunmamis moktublari olan vergi 6dayicilorine 2021-ci ilin iyun ay1
orzinds 88378 (2021-ci il tizro 322588) SMS gondorilmisdir.

“Ikitorafli SMS” xidmati gorgivasinda 2021-ci ilin Iyun ay1 arzinds vergi ddoyicilorino 18136
(2021-ci il tizro 139119) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin osas istigamotlori asagidaki Kimi

olmusdur:

11 064

2210
1530 840

u 4., 506 580 548 35 175 129 122 41 30 23 7 12 1
— — ]

J

M internet Vergi Idarasindo vergi 6doyicisinin elektron qutusuna sonad daxil olduqda (11064)
mVergi 6doyicisi blidcoys 6donis etdikds (2210)
ulBoyannams iizrs uygunsuzluq yarandiqda (1530)
ulVergi 6dayicisinin taqdim etdiyi bayannams iizra vergi hesablandiqda (840)
m Vergi 6doyicisine alava vergi mablogi hesablandiqda (281)
mVergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda (506)
mVergi 6doyicisinin toqdim edilmali boyannamaleri olduqda (580)
B Vergi orqanina toqdim edilon bayannamods gostarilon foaliyyst névii ilo bazada olan faaliyyst novlori arasinda
uygunsuzluq olduqda (548)
B Cari vergi 6domoloarinin hesablanmasi barads (35)
Sohadsatnamo-dublikatin alinmasi barads orizo gondarildikds (175)
B Vergi 6doayicisine maliyys sanksiyasi tatbiq edildikds (129)
B NKA geydiyyata alindiqda (122)
Vergi 6doyicisinin tesarriifat subyekti qeydiyyata alindiqda (41)
Vergi 6doyicisinin tesaorriifat subyekti qeydiyyatdan c¢ixarildigda (30)
Vergi ddayicisi foaliyystini dayandirdigda (23)
B Cari vergi 6domolori barados arayis togdim etdikds (7)
Vergi 6dayicisinin faaliyyati aktivlesdikds (12)
Vergi 6doyicisi ©ODV qeydiyyatina alindigda (1)

(=)
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195 Cagr1 Moarkazinin telegram kanah barads - @callcentre195

Telegram kanali 14.04.2021-ci il tarixdon istifadoys verilmisdir. Ay orzindo
aktual hesab olunan  Qanunvericilik, Elektron xidmotlordon istifado,
Boayannamolarin (hesabatlarin) togdim edilma vaxtlar1 vo digor moalumat xarakterli

81 (2021-ci il tizra 171) sayda malumat paylasilmisdir.

Iyun ayinda kanala abuns olanlar va abunalikdan ¢ixanlar barada

malumat

O
123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

=&— Abunos olan-752 =o— Abunolikdon ¢ixan-96

Iyun ayinda kanalda paylasilan malumatlara baxis vo paylasim

say1 baradd molumat

9900
7754 8231 8337
2900 7707
6883
900 6394
5714

3900
1900 1827 157

2491917 4 ¥ 8 9 6 2220 8 gl 915 715 g 171210 2111 5 4 0 311
-100 h—.—.—H—o—.—.—.—.—.—.—.—&—.—.—O—h—O—O—O—ﬁ-‘—O—O—.—O—.—O—.

123456 7 8 9101112131415161718192021222324252627282930

=o— Baxis say1 —e—Paylasim say1

(o)

34



