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CAGRI MBR!(BZiNiN 2021-Ci iLIN AVQUST AYI UZRO
FOALIYYOTi BARODO QISA MOLUMAT

Ay orzindo Cagr1 Morkozino 43390 (2021-ci il tlizro 435550) zang, 0 climlodon canli rejimdo
tomsilgi ilo alago yaratmagq tgln 29026 (2021-ci il tizro 292485) zang daxil olmus, onlardan 26365
(2021-ci il tizro 266087) zomg canli rejimdo tomsilgi torafindon cavablandirilmaya gobul
olunmusdur. Naticado orta hesabla 1 is glinl arzinds tomsilgi ilo alago yaratmaq tcun daxil olmus
zonglorin say1 1319 (2021-ci il iizro 1875), cavablandirilmaya qobul olunmus zonglorin say1 iso
1198 (2021-ci il tizra 1706) olmusdur.

Tomsil¢i ilo slago yaratmaq ¢uin daxil olmus zonglor orta hesabla 1 dagiga 3 saniya (2021-ci il
tizro 1 doqiqo 6 saniys) xotdo gozlodikdon sonra tomsilgi torofindon cavablandirilmaya qobul
olunmus vo orta hesabla 3 daqiga 56 saniya (2021-ci il lzro 3 daqiqa 46 saniya) orzindo
cavablandirilmisdir.

Zong sifarisi vo itirilmis zonglor lizro avtomatlagdirilmis oks olagelor do noazore alinmagqla
cavablandirmaya gobul edilmis 27163 (2021-ci il tizro 272871) zongdon birbasa cavablandirilmig
25461 (2021-ci il tizro 260956) zang iizra 32096 (2021-ci il lizro 318848) kateqoriya se¢ilmisdir Ki,
onlardan 42,11 faizi ganunvericiliyin izahi, 32,74 faizi vergi 6doyicisinin DVX ilo miinasibatdo
apardigi omoliyyatlara dostok (0, climlodon se¢ilmis kateqoriyalarn 4 faizi vergi odoyicisi
torafindon amoliyyatlar hoyata kegirilorkon bas vermis xatalarla bagli olmusdur), 0,14 faizi Cagr
Morkozi torofindon vergi odoyicisi (¢ln aparilan omoliyyatlar, 14,77 faizi DVX-nin
solahiyyyatlorino aid olan digor miiraciatlor, 6,08 faizi DV X-yo aid olmayan miiraciotlor, 4,16 faizi
xidmot gostorilmasi mimkiin olmayan zonglor olmusdur. Eyni zamanda Cagr1 Markozina daxil olan
va birbasa cavablandirilmast mimkin olmayan zonglor iizro 1709 miiraciot voraqgosi tortib edilmis,
ganunvericiliyin izah1 vo elektron xidmatlordon istifado zamani yaranan xotalarla bagli 911 miiraciot
varaqgosi cavablandirilmigdir.

Ik olagodon miiraciotlorin cavablandirma soviyyesi 87,36 faiz, Xidmotdon razigalma soviyyosi
99,06 faiz, Xidmatin keyfiyyoti 91,44 faiz olmusdur.

Ay orzindo vergi ndvlori barodo molumat oldo etmok Ugun 1715 (2021-ci il iizro 21287), vergi
borcu barodo molumat oldo etmok dUglin 3387 (2021-ci il iizro 28802), vergi o6dayicisinin
faaliyyatinin dayandirilib-dayandirilmamasi barado molumat alds etmok ¢iin 885 (2021-ci il tizra
8472), vergi 6dayicisinin ©DV geydiyyatinda olub-olmamasi barado malumat sldo etmak Uglin 175
(2021-ci il tizro 1658), zong sifaris etmok Ucin 723 (2021-ci il {izro 7993) dofo sasli menyudan

istifado edilmisdir.
Vergi 6dayicilaring ay arzindo 228404 (2021-ci il tizro 1619362) SMS gondorilmisdir:

- Daxil olmus sifaris moktublarina asason 96177 (2021-ci il tizro 866089)
- Ikitorofli SMS xidmoti iizro 13444 (2021-ci il iizro 177426)
- Oxunmamis moktublarla bagli 118783 (2021;(1% lizro 575847)
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2021-ci ilin avqust ay1 iizra Cagr1 Markoazinin asas faaliyyat gostaricilori

Kod Gostaricinin adi ..Fakt.llfl Statistik roqgomlar Hadof
gostaricilor
8.1. Zanglarin cavablandirilmaya qabulu faizi
CSa30 saniyd Q D
811 Daxil olan zanglor tizra 30
7 saniyo orzindo 15947 29026  |Min 80%
8.1.2 Daxil olan zonglor tizra CS tmumi Q D
7 Imuiddat nazora alinmadan 90,83% 26365 29026  Min 90%
8.2. Oks alaqa yaradilmali zanglor iizra xidmat saviyyasi
Novboado gozlomo miiddati 10 XS tirilmis 10 S/ B10saniy
8.2.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis ik
zonglor tizro 34,9% 869 2490
XSzs o S
8.2.2 Zong sifarisi lizro
43,33% 39 90
8.9 Oks alaqa saviyyasi
. .. .. . OS itirilmi (o) @) C Bio
Novbado gozlomo miiddoti 10 iy saniyo
8.9.1 saniyadon ¢ox olan itirilmis
zonglar tizra 99,72% 869 | 702 | 912 | 2490 Min 90%
9Szs o O C S
8.9.2 Zong sifarisi lizro
100% 39 4 47 | 90 | Min90%
8.3. Novbaya daxil olmus zonglorin buraxilma (itirilma) faizi
Novbada gozlomo miiddati 10 B 10saniya B D
8.3.1. saniyadon ¢ox olan zanglor Max
iizra 2490 29026 506
. B amumi B D
8.3.2. [Umumilikdo
9,17% 2661 29026
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Orta hesabla alagani gézloma miiddati

8.4. | Umumilikdo e M ¢
00:01:09 556:03:00 | 29026
8.4.1 Cavablandirilmaya gobul edilmis Geavablandirilms M C
- [zonglor Gizra 00:01:03 | 459:52:24 | 26365
: itirilmi M B
8.4.2. [ltirilmis zonglor {izra Gty
00:02:10 96:10:36 2661
8.5. Orta cavablandirma miiddoti
8.5 1 Birbasa cavablandirilan CM M S
~ miiraciotlor tizro 00:03:56 | 1779:00:02 | 27163
Cagr1 Morkozi torafindon CMpv M S
8.5 2 cavablandirilan miiraciot
7" \varagelarinin orta cavablandirma 3,52 3211 0911 Ma&x !
miiddoti gun
: e H N Q
\Miiraciat varaqasi tartib edilmig
8.6 miiraciatlorin qanunvericilikda Mi
" |\nazards tutulmus miiddatda 100%0 911 911 n
. e . 99,9%
cavablandirilmasinin gostaricisi
L AP MG M Q
8.7 \Miiraciat varaqasi tortib edilmis
" miiraciatlorin XUsUSi ¢akisi 6,17% 1709 26365 3'}303/X
0
8.7.1. Miirakkab sual 36,86% 630 1709
872 Elektron xidmatlordan istifado 16.73% 286 1709
zamani xota
8.73 3-&:u sgxslsrm pozuntulari barodo 29 08% 497 1709
miiraciotlor
\/ergi organlarinin va onlarin
8.7.4 |vozifali soxslorinin harokotlori 16,56% 283 1709
(harakatsizliyi)
8.7.5 [Takliflorin gobulu 0,47% 8 1709
8.7.6 [Rohbar vozifali soxslorin gabuluna 0,18% 3 1709
yazilma
8.7.7 |Anonim 0,12% 2 1709
(3)
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Cagri Morkazi torafindon cavablandirilan miiraciat varaqalarinin

intervallarin faizi

8.8. cavablandirilma manbalari iizra XUsusi ¢akisi
EM E Q
8.8.1. Daxili 87,3% 795 911
8.8.2. Avis Yardim Masasi 12,3% 112 911
8.8.3. Digar strukturlarin kémayi ila 0.4% 4 911
cavablandiriimis
8.8.3.1 ITUNBI 0,33% 3 911
8.8.3.2 BKVYNBI 0,11% 911
8.11. Xidmat saviyyasi barada sorgular
8111 [1k alagodon miiraciatin S ilk I E :
77" lcavablandirilmasi faizi 87,36% 24064 27547 7|\g:)2
S Raziqalma R E
8.11.2.  Xidmotdon raz1 galma faizi 80.05% 99.06%* 8473 9515 8|\g:;)
8.13. Xidmoatin keyfiyyati
. . ' . XKiimumi T M
8.13.1. Xidmatin keyfiyyati timumilikda 91 44% 17831 19500 % :J;:)
8.13.2 Tam keyfiyyatli zonglorin say1 XKsay K Q
T iz 92,31 180 195
g 14 Yitklonmonin prognozlasdirdmast Pasqiqiik | Pronartasma| Y fakt Yprog
"~ gostoricilori 91,49% | -8,51% |1729:55:37| 1890:54:22
Y Al A2
8.10. Xidmoatin yararlilig 100% 0:0:00 | 198:00:00 Min
97%
Xidmoat saviyyasinin hadafdon
8.15. iiksak (*'80/30") oldugu 38,38% 152 396

* Cagr1 Moarkazi ilo slagadar olmayan naraziliqlar ¢ixilmaqla
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2021-ci ilin avqust ayinda daxil olan va cavablandirilan zanglarin
saymnin 0ton ilin miivafiq dovrii ilo miiqayisasi

Oton ilin mivafiq dovri ilo miiqayisado 2021-ci ilin avqust aymnda tomsilgi ilo
olaqo yaratmaq uctin daxil olan zonglorin say1 1,5 dafo azalaraq 29026, tomsilgilor
torafindon birbasa cavablandirilmaya gobul edilmis zonglorin say1 1,4 dofy azalaraq
26365 olmusdur. Oton ildo zonglorin ¢oX olmasma sobab 2020-ci ilin mivafiqg
dovriinda 6lko orazisindo xUsusi karantin rejiminin olmasi, homin dovrde mivafiq
icazolorin verilmoasi vo pandemiyadan zoror ¢okmis saholora maliyys yardiminin

gostarilmosi ilo bagl daxil olan zanglor olmusdur.
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Cavablandirilmaya qabul edilmis (itirilmis zanglor vo zang sifarisi iizra aks
dlagoalar ds daxil olmagqla) zanglor va onlarin orta danisiq miiddatinin

milqayisasi
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——Orta danigiq miiddati - saniys ilo (2020 Avqust)
=@®=rta danisiq miiddati - saniys ilo (2021 Avqust)
—e— Cavablandirilmaya qobul edilmis zong say1 (2020 Avqust)

=@ (Cavablandirilmaya qabul edilmis zong say1 (2021 Avqust)
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30 saniyd arzinds zonglarin cavablandirilmaya gabulu faizi
(XIDMOT SOVIYYosi

2021-ci ilin avqust ayt tizra xidmat saviyyasi 54,94% olmugdur.

Artan yekunla

—o—2021 Avqust <<<<+ Hodof (minimum 80%)
100% - eeeee Hodof

90% -
80U) - seeececsssccccssscccssssscccssscccsssscssccssscccscscsssos
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0%

78,1%

37,7%

15,7%
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Zonglorin cavablandirilmaya ¢obulu faizi (miiddat nazors alinmadan)

2021-ci ilin avqust ayr tizra daxil olmug zonglorin cavablandirilmaya gobulu

faizi 90,83 % olmusdur.

Artan yekunla
Hodof

100% - 91% %
90% -
80% -
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Novbads gozloms miiddati 10 saniyodan ¢ox olan zonglarin itirilma faizi

Eyni anda daxil olan zonglorin say1 xidmot gostoron tomsilgilorin sayindan ¢ox
oldugda novbado goézloyanlorin bir gismi onlara cavab verilonadok dostoyi asir.
Avqust ay1 orzindo xidmot gostorilon zonglorlo yanasi eyni anda tomsilgiya
baglanmaq U¢Un gézloyon zonglorin maksimum sayi 48 olmusdur.

2021-ci ilin avqust ayt tizro névbada gozloma miiddati 10 saniyadon ¢OX olan

zanglorin itirilma gostoricisi 8,598 % olmugdur.

—o—2021 Avqust  <+<++ Hodof (maksimum 5 %)

Artan yekunla
- 20% y

- 180%  °°°°° Hodof
- 16%

- 14% 34%
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Orta hesabla slagani g6zloms miiddati

2021-ci ilin avqust ay1 tizro cavablandirilmis zonglor iizro orta hesabla
olagoni gozlomo miiddati 1 doqige 3 saniys, buraxilmis zonglor iizro iso orta

hesabla 2 doqigo 10 saniya olmusdur.
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Bitirilmis zonglor iizro orta hesabla alagoni gdzlomo miiddoti

B Cavablandirilmaya gobul edilmis zonglor iizra orta hesabla olagoni gdzlomo miiddati

Orta cavablandirma miiddati
2021-ci ilin avqust ayinda cavablandirilmaya qobul edilmis zanglar iizra orta
cavablandirma miiddoti 3 doqige 56 saniys, Cagr1 Morkozi torafindon

cavablandirilan miiraciat voragolori iizrs is9 3,5 glin olmusdur.

B 2020-ci ilin avqust ay1 lizro  B2021-ci ilin avqust ay1 {izro

3 4 5 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31
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Tk slagadon miiracisatin cavablandirilmasi faizi

2021-ci ilin avqust tizra bu gostarici 87,36% olmusdur.

87,5% 86% 87,7% 87,2%

88.1%

9 10111213161718192023242526273031 2021 2020 2019 2018
Artan yekunla
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2021 Avqust <=+ Hodof (minimum 75%)
LGN Hgdgf

Xidmeatdan raz1 galma faizi

2021-ci ilin avqust ay1 {izro cavablandirilmaya qobul edilmis zonglordon 25460-na
sorgu gondorilmis vo 9515 zang (37,4%) sorguda istirak etmisdir. Sorguda istirak etmis
zonglordon 1042-si (11%) gostorilon xidmotdon narazi qaldigini bildirmisdir. Narazi
galinan zonglordon 953-niin dinlonilmasi zamani miiraciot edon soxslorin Cagri
Moarkazinin tomsilgilorinin cavablarindan deyil, Cagri Markazindon asili olmayan digor
soboblordon narazi olduqglart miioyyan edilmisdir. Narazi gqalinan digor 89 (0,9%) zong

tizro mivafiq islor aparilmis, 0 ciimlodon 37 (0,4%) zang ilo oks olaqo yaradilmisdir.

2021-ci ilin avqust ay1 tizra bu gostorici 99,06% olmusdur.

980% g5gy 98.1%  981%
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2021 Avqust e Hodof (minimum 85%) Artan yekunla
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Avqust ayinda daxil olan vaJ itirilon zonglorin saat
interval uzrd bolgiisu

i Cavablandirilmaya qabul olunmus zonglor w [tirilmis zonglor
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Tamsilci ila alaqa yaratmaygq iiciin daxil olan zanglorin yarim saatlar
iizra bolgiisii

B Gozloma miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zonglor
10 saniya va ya daha az gozlodilmakls itirilmis zonglor
® 30 saniyadon ¢ox gozladilmokls cavablandirilmaya gabul olunmus zonglor

= 30 saniys orzinds cavablandirilmaya qobul olunmus zonglor

Zanglorin daxil olma istiqamatlori

15000
10000
5000
0
Baki gohari vo Mobil telefonlardan  Respublikanin digor  Daxil olma monboyi
Abseron rayonundan (14871) regionlarindan (251)  balli olmayan (50)
(13896)
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Gozlomd miiddati 10 saniyadon ¢ox olan itirilmis zanglorlo bagh goriilmiis islor
baradd

2021-ci ilin avqust ay1 orzindo gozlomo miiddati 10 saniyadon ¢ox olan 2490

(2021-ci il tizro 24606) itirilmis zong olmusdur.

M Oks olago yaradilaraq miivafiq
xidmot gostorilmisdir

M Ozii tokrar olaqa yaratmisdir

M Olago yaradilmasi ii¢iin minumum 3
cohd edilmis, lakin olaqo
yaradilmas1 miimkiin olmamis
zonglor

M Texniki xotalar sobobindon oks
olaqo yaradilmast miimkiin olmayan
zonglor

Zang sifarisi iizro goriilan tadbirlor

2021-ci ilin avqust ay1 arzindos qeyri-is saatlarinda Cagri Moarkazina zong etmis vo
canli rejimdo tomsil¢i ilo alaqo yaratmaq istoyan soxslordon 483 sifaris daxil olmusdur.
Zong sifarisi xidmoti vasitasilo diizgin edilmis 90 (2021-ci il lizro 1295) miiraciat ilo

aparilmis islarin naticasi asagidaki Kimi olmusdur:

H oks alaga yaradilarag miivafig xidmat
gostarilmisdir

B Ozi takrar alaga yaratmisdir

HE 9lags yaradilmasi Giglin minumum 3 cahd
edilmis, lakin alaga yaradilmasi mimkiin
olmamis zanglar




Miiraciat varaqasi tortib edilmis miiraciatlor barads
2021-ci ilin avqust ay1 orzindo 1709 (2021-ci il {izro 11957) miiraciot voragosi

tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mivafiq dovri ilo miigayisads 13,6 faiz (2020-ci

il ilo miigayisados 1,4 dofs azdir) goxdur.
2021-ci ilin avqust ay1 orzindo “miirokkob sual” kateqoriyasinda 630 (2021-ci il

tizro 4944) miiraciot voraqgasi tortib edilmisdir. Tortib edilmis miiraciat varagoalorinin
say1 2020-ci ilin avqust ay1 ilo miiqayisads 7,4 faiz (2020-ci il ilo miiqayisads 19 faiz)

azdir.

Miirakkab sual iizra tortib olunmus miiracioat vereqeleri

AN
o 2 =) . 2 . <3 g % g
Rli | IIOOImimmig |
| | I I I
2 3 4 5 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31
m 2020 Avqust m 2021 Avqust

b

2021-ci ilin avqust ay1 orzindo “elektron xidmotlordon istifado zamani xota
kateqoriyasinda 286 (2021-ci il lizro 1881) miiraciot varaqosi tortib edilmisdir. Tortib
edilmis miiraciot varagalarinin say1 2020-ci ilin avqust ay1 ilo miigayisads 1,8 dafa (2020-

ci il ilo miiqayisados 1,7 dofa) coxdur.

Elektron xidmotlardan istifads zamani xata kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiraciat varaqalori
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Cagri1 Morkazi torafindon miiraciat varaqasi tartib edilmoklo

cavablandirilmis miiraciatlor barads

2021-ci ilin yanvar - avqust aylari arzindo Cagr1 Markazi torafindon 6749 miiraciot
varaqgoasi cavablandirilmisdir Ki, onlarin 6080-ni daxili resurslar hesabina, 555-i elektron
xidmoatlordon istifado zamami yaranmus ¢otinliklorlo bagli oldugundan AVIS yardim
masasina, 64-0i Rogqomsal vergi inzibat¢ilig1 bas idarasing, 20-si Iqtisadi tohlil vo ugota
nozarat bas idarasine, 18-i Boyannamolor vo kameral vergi yoxlamalarina noazarat bas
idarasine, 7-si Media va kommunikasiya idarasina, 2-si Beynolxalq vergitutma va vergi
monitoringi bas idarasine, 1-i Dovlat geydiyyati bas idarasine, 1-i Vergi siyasati bas
idarasina, 1-i Dovlot Vergi Xidmotinin Baki sohari Kicik Sahibkarligla Is iizro Bas

Idarasine miiraciot edilmoklo cavablandiriimisdir.

Cavablandirilmis miiraciat voragolorinin cavablandirilma

100,0% - 90,1% manbalari baradd
80,0% -
60,0% -
40,0% -
% - 0
20,0% 8,2% 17%
0,0% - , e : .
Daxili resurslar hesabina (6080) AVIS yardim masasi (555) Digar strukturlarin kdmayi ila

cavablandiriimis (114)
Miiraciat varaqgosi tartib edilmakls cavablandirilmis

miiracidtlorin istiqgamoatlori

B Qanunvericiliyin izahi

E Omaliyyatlar

E omaliyyatlara dastak

B DVX-nin salahiyyatlarina aid olan
digar miraciatlar




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh cavablandirilan miiraciatlorin istiqamatlori

H Vergi Macallasinin xlsusi hissasi

HE Vergi Macallasinin imumi hissasi

199 1381

HSigorta

ompliyyatlara dastak ilo bagh cavablandirilan

miiracidtlorin istigamatlori

Hesabatlarin tartibati va gondarilmasi

B Malumat formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Oriza formalarinin tartibati va géndarilmasi

B Malumatlarin alda edilmasi

E Arayislarin alda edilmasi Giglin arizalarin tartibati

va gondarilmasi

H Digar elektron amaliyyatlar




2021-ci ilin yanvar-avqust ay1 orzindo Omoaliyyatlarla bagli 33 sayda miiraciot
varaqasi cavablandirilmisdir. Bu miiraciot varagoalorindon 1-i Sadolosdirilmis
verginin boyannamosinin toqdim edilmosi, 1-i Asan imza istifadogi ID-sinin
doyisdirilmasi, 2-si Fiziki soxsin foaliyatinin barpasi, 3-U Fiziki soxsin ucotu, 8-i
Fiziki soxsin foaliyatinin dayandirilmasi, 18-i isa Sohadotnama-dublikatin
verilmasi UgUN miiraciot gondarilmasi ilo bagli olmusdur.

2021-ci ilin avqust ay1 orzindo Cagri Morkozi torofindon cavablandirilmig
miiraciot varagalori iizro orta cavablandirma miiddsti 3,5 gUn olmusdur.

2021-ci ilin avqust ay1 orzindo Cagri Morkozi torafindon cavablandirilan

miiraciat varagalarinin cavablandirma miiddoti asagidaki Kimi olmusdur:

474
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2021-ci ilin avqust ay1 arzindo “3-cl soxslorin pozuntular1 barodo miiraciatlor”
kateqoriyasinda 497 (2021-ci il lizro 2777) miiraciot varaqesi tortib edilmisdir ki, bu
da o6ton ilin mivafiq dovrl ilo miiqayisado 3,3 dafa (2020-ci il ilo miigayisads 2,5
dof3) coxdur. Qeyd olunan kateqoriyali miiraciotlorin artmasina sobab \ergi
Macallasinin 165.5-ci maddasinin totbiqi ilo olagadar (©9DV-geri al ilo bagh - 309)

daxil olan miiracistlorin artmasidir.
3-cii soxslorin pozuntular1 barads miiracistlor kateqoriyasi iizra tartib
olunmus mifaciat voragalori

18 18 17 17 19

{HRY (N uwTg uEEEE ,iui

3 4 5 6 9 10 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24 25 26 27 30 31

= 2020 Avqust B 2021 Avqust

3-cii soxslarin pozuntular: barads miiraciatlor kateqoriyasi iizra tortib
olunmus miiracidt varaqalorinin istiqamatlari

ODV geri al (309)

® Odonisi tosdiq edon senadin verilmomosi
(127)

309

Vergilor vo digor icbari 6hdosliklorin
azaldilmasi (yayindirilmasi) (4)

B Vergi orqaninda ucota durmadan foaliyyot
(14)

® Omok miiqavilssi baglanilmadan fiziki ..I

soxslorin muzdlu iso calb edilmasi (15)

POS-terminalla 6donisin qabul
edilmomasi (22)

Digor (6)

®




2021-ci ilin avqust ayr orzindo ‘“Vergi organlarinin vo onlarin vozifali
soxslorinin horokotlori (horokatsizliyi)” kateqoriyasinda 283 (2021-ci il iizro 2202)
miraciot voragosi tortib edilmisdir ki, bu da 2020-ci ilin mdivafiq dovri ilo

miiqayisads 1,4 dofa (2020-ci il ilo miiqayisado 1,9 dafo) azdir.

27 29 28 o7
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02020 Avqust m 2021 Avqust

\ergi organlarinin va onlarin vazifali soxslorinin harokatlori
(harakatsizliyi) barado miiracistlorin istiqgamatlori

Kameral vergi yoxlamalar1 (62)
B Miiraciotin naticasi ilo (o climlodon baxilma miiddati ilo)

razi olmama (60)

¥ Miiraciato qanunvericiliklo miioyyan edilmis miiddotdo
cavab verilmomasi ilo bagli (51)

B Miivafiq qurumlara molumatlarin dtiiriilmomosi (28)
Xotalar (26)

® Vergi vo digor macburi 6denaislor lizro borclar (21)

Digor (15)

Ucot (9)

\ergi orqanlarinin vo onlarin vazifali soxslarinin horakatlori (horakatsizliyi)
barodo Xidmat markazlorinin faaliyyati ilo bagl 4, artiq 6donilmis vergi, sosial
Odonislor, faiz vo maliyyo sanksiyalarinin geri qaytarilmamasi ilo bagh 3, etik
davranig masalaloari ilo bagl 2, edilmis zanglar ilo bagl 1 vo operativ vergi nazarati

ilo bagli 1 miiracist daxil olmusdur.

2021-ci ilin avqust ay1 arzindo ganunvericliyin totbiqi, inzibatgiliq vo elektron
xidmoatlorin tokmillogdirilmosi ilo bagli 8 sayda toklif, rohbar vozifali soxslorin
gobuluna yazilma ilo baglh 3 sayda, anonim olarag 2 sayda miiraciot qgobul

edilmisdir.

®




Birbasa cavablandirilan miiraciastlor barada

2021-ci ilin avqust ayinda birbasa cavablandirilan miiraciatlorin say1 30761 (2021-

ci il tizra 310404) adad olmusdur ki, bu da 2020-ci ilin mivafiq dovri ilo miigayisado

34,2 (2021-ci il tizro 19 faiz) faiz azdir.

Birbasa cavablandirilan sual xarakterli miiracistlorin 10507-si ©Omoliyyatlara

dostok, 13516-s1 Qanunvericiliyin izahi, 4741-i DVX-nin soalahiyyatlorino aid olan

digor miiraciotlor olmus, 46 halda Cagri Moarkazi torafindon miiracist edon goxslora

omoliyyat xarakterli xidmotlor gdstorilmisdir. Eyni zamanda 1951 miiraciot Dovlat

Vergi Xidmatinin salahiyyatlarine aid olmamigdir.

Bununla yanas1 Cagr1 Markazindan asli olmayan saboblorden 1335 miiraciat {izra

iso xidmot gostorilmasi mimkin olmamusdir.

M Qanunvericiliyin izah1 (13516)

M Omoliyyatlara dostok (10507)

M Omoliyyatlar (46)

® DV X-ya aid olmayan (1951)

B DV X-nin salahiyyatiloring aid
olan digor miiracistlor (4741)

®




Qanunvericiliyin izahi ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamoatlori

® Vergi Macoallasinin timumi hissosi

® Vergi Macallosinin xtisusi hissasi

® Sigorta

Vergi Macollasinin iilmumi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamatlori
“ Umumi miiddoalar - I fosil (741)

'Vergi 6doyicisi (vergi agenti) - II fasil (980)

W Vergi orqanlari - IIT fasil (154)

M Vergi nozarati - [V fosil (3990)

B Vergi qanunverciliyinin pozulmasina goro
mosulliyyat - V fosil (513)

'Vergi orqanlarinin gorarlarindan (aktlarindan) vo
onlarin vozifali soxslorinin horokotlorindon
(harokatsizliyindon) sikayst verilmasi - VI fasil (31)

i Vergilorin 6donilmasi lizre iimumi qaydalar - VII fasil
(1747)

(21)

-/




B Golir vergisi - VIII fasil (697)

D Golir-Monfoat - X Fasil (1059)

B Aksiz - XII Fasil (9)

DO Torpaq vergisi - XIV fasil (62)

B Modon vergisi - X VI fosil (8)

B Miivoqqgeti vergi rejimi - XVIII fosil (38)

755\

Vergi Macallasinin xiisusi hissasi ilo bagh edilon miiracistlorin istigamoatlori

B Monfoot vergisi - IX fasil (139)

BODV -XI Fasil (1550)

DOmlak vergisi - XIII fosil (134)

OYol vegisi - XV fasil (4)

B Sadoslogdirilmis vergi - XVII fosil (1017)

@




Sigorta ilo bagh edilon miiraciatlorin istiqamatlori

® [cbari tibbi siorta W Mocburi dovlot sosial sigortast M gsizlikdon sigorta

I9mpoliyyatlara dastok ilo bagh edilon miiracistlorin
istigamotlori

H Hesabatlarin tortibat1 vo gondarilmasi

M Orizo formalarinin tartibati vo
gondorilmaosi

4 Moalumat formalarinin tartibati vo
gondorilmasi

H Molumatlarin aldo edilmasi

M Arayislarin oldo edilmasi tigiin orizolorin
tortibatt vo gondorilmasi

¥ Digor elektron amaliyyatlar

7>\
(23)




IOmpliyyatlar ilo bagh edilon miiracistlorin istiqamatlori
® Sohadstnamo-dublikatin verilmasi ti¢lin miiraciot
gondorilmasi
® Fiziki soxsin foaliyotinin dayandirilmasi

¥ Fiziki soxsin foaliyyatinin barpasi

® Asan imza istifadogi ID-sinin doyisdirilmosi

® Fiziki soxsin ugotu

DV X-nin salahiyyatloring aid olan digar miiracistlarin
istigamoatlori

® Asan imza
B icazo (xiisusi karantin)
Maliyys dostoyi
Soxsi hesab vorogoasinin izahi
14

1 Molumatlarin izah1

B Vergi orqanlar1 vo onlarin foaliyyati
barado

B Rosmi internet sohifalari va oradaki
molumatlarin izahi

®




Dovlot Vergi Xidmatinod aid olmayan miiracidtlorin istigamatlori
7 Omok vo Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirliyi (410)
B Votondaslara Xidmet vo Sosial innovasiyalar iizro
Dovlat Agentliyi (337)
B Maliyys Nazirliyi (170)
® Digor (138)
= Odliyys Nazirliyi (125)
" Kapital Bank ( ©dv geri al ilo bagli) (115)
B Dovlot Gomriik Komitasi (106)
B Morkazi Bank (banklar) (102)
Iqtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlar1 (100)
Mobil operator (94)
m Best Solutions MMC (79)
® Daxili Islor Nazirliyi (73)

STXM (41)

® Nogliyyat, Rabits va Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyi (24)
" Icbari Tibbi sigorta iizro Dovlot Agentliyi (22)

I Beynolxalq bank (9dv geri al ils bagli) (15)

Xidmot gostarilmayon zonglar

HOlaqa kesildi (766)
® Zong edon zoruri molumatlar taqdim eds bilmadi (267)
M Oks slags zamani miivafiq xidmatin

gostorilmasine ehtiyac olmadi (116)
4 Texniki sobablordon dastok asildi (65)
mOks slags zamani zong edon

yerindo deyil (60)
M Yanlig zonglor (19)
4 Xobordarliq edilmosine baxmayaraq

miiraciot edonin nozakotsiz davranisi davam etdirmosi (16)
® Miiraciat edonin qeyri-etik ifadslor iglotmasi (10)

l4 Xarici dilds olan zanglar (8)

m Kim oldugu bilinmir (6)

M Qeyri-ciddi zonglar (raftar) (2)

®




2021-ci ilin yanvar-avqust ayinda birbasa cavablandirilan miiracistlorin kateqoriyalari

-Vergtlar iizra borclarin alinmast (VM65,89-90)

1.1.7.1. 1.Dondurulmalt (alinmali) sarancam verilmasi

-Vergt odayicilori ila yazisma (VM?70)
1.1.75 .Elektron qaima-fakturalart (VM71-1)
Mallarm alis-aktt (VM71-2)
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0,32%
1,56%

0,016%
1,27%

2,70%
1,39%

0,023%
0,35%
0,196%
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0,30%
0,68%

0,025%
0,188%

0,003%
0,003%

0,085%
1,00%




X -Cart vergi odamalarinin h

amal iyyata dastok

'Gmaltyyata dastok

'amaltyyat zamani xata

arayis

LA _L__L__J

SR R [

0,040%
1,57%
1,46%

3,24%
0,40%
1,83%

1,14%
1,12%
0,026%

0,005%
0,0003%




dublikatin

1,15%
1,13%

0,023%
1,11%

0,107%
0,0003%

Asan imza sertfikatinin aldo edilmasi

in geydiyyata alinmast

0,029%

0,029%
2,02%
1,95%

b inin) vergi u¢ dan ¢ixarimast

in va ya digar tasarriifat

‘ergi odayicisinin, onun filialinin, niimayandaliyinin va ya digor tasarriifat

yandirilmast

0,088%
0,007%
0,168%




2.5.1. .Kommerstya hiiqugqi saxsin adimin unikalligimin yoxlanilmast

_________________________________________________________________________________________________________________ [ PR ——

lamal iyyata dastok

“Lo-L__1__1

X -Vergl ugotuna alimmug vergi odayicilari barado malumatlarin verilmasi

_________________________________________________________________________________________________________________ dmmmm o T

"Omoliyyata dastok

Omaliyyat zamant xat

[P E [ .

[ ISRy R AN [

.Gmall iyvata dastok

_________________________________________________________________________________________________________________ e
.amalzyyat zamani xata

R .Iqtlsadt faaliyyat noviari barada malumat verilmasi K

Omaliyyata dastok

........................................................................................................ Jmm e

SR WY R [

uArayt,vlarm alda edilmasi iiciin arizalarin tortibati va gondoarilmas: i

26.1. _'_V_e_'gl_ ddoyicisinin vergi orqaninda geydiyyatda olub-olmamas: ___ ]

0,183%

0,013%

Omoaliyyata dastok

_________________________________________________________________________________________________________________ oo ST
:Vergt odayicisinin vergi borcu

Eamaliyyata dastok 0,188%

|
X ,Davlat vasaiti hesabina mallarin (islorin, xidmoatlorin) satinalmast iizra tender miisabigalarinda istirak iiciin 0,31%

0,24%

266.2 Omoliyyat zamamxota b1 00003% |
_?-_6_-?-__'!f_o_"_"_"_e_r_szy_a_'ztfrlf'_"_"_'zlffz_s_az':’f’!-zr_"_'_sy_rfzt_s_a!f!'_nf{a_e’er’f_f_r_e_yfs_'_rzfz‘!«"_'zf_'{qrfil_________________________________________ o laea 4 045% |
2671 Omaliyyata dostok e L1241 0% |
268, Vergi orqanlarmnda olan sonodlorin swroti i J 0% |
2682 Omaliyyat zamani xa1a. e g Y .4 00003% |
\DTA formalart 0,27%

0,27%

4. 'kal saxsin faaliyyatinin barpasi H

35, iSadolosdiilmis Verginin boyannamasinin togdim edifmosi b8 1 0.001%
.38, san imza istifadogi [D-sinin doyisdirilmosi ... 0,0003%
3.7 'Onlayn novbaya yazilma 0,004%




4 ] DV X-nin salahiyyatlorina aid olan digar miiraciatlor 14,21%
_4 _l__j\Se)_fs_i_i_tqs_u_b_ varaqosimin izahy__ bl 419% ]
_4-_1_4_jQz@qlzmglqnlﬂ_izghe __________________________________________________________________________________________ 0.134% |
412, .251_9_59[_7!0!!"_1{”_"_ RSO NUPI <=1< X SN I 0.48% |
_4-_1_-3-_,i1_9£)r§'ztz Izali_ b 8897 207% |

1,46%
0042% |

1,67%

422 CagnMorkozi b 210 i 0066%
423 s rejmi, gobulayazimag Lo 149 i 904TA |
424 logabul 1367

4.2.5. Xos sozlor

A28 IReRVIEIA b A143 ] 030% ]

427 ﬁ:d_?ziz'{"zi_s_m_ii_ry_cz‘at!ar!a bagh molumat almaq (oo |

4.2.7. _._égggrt Morkazi . _0_'_2?%3 ]
0,47%

e L 0031% |

(A4, Molumatlarmigahs .

4.4.1. Fardi Vergi Togvimi iizra

______ B gy A, S

4.4.2. \Oxunmamis moktublarla bagl SMS molumatlandirma iizra

______ P gy U, -4 S

1Omok va Ohalinin Sosial Miidafiasi Nazirlivi

T IR X MR Qe DT Re et el

AA3. Fordi SMSiizra .
444 2 tarafli SMS xidmati fizra .. 1262 Lol
45 Asnimza o mE |
567 v 0,178%
___________ | I ——
L2041 0064% ]
363 i 0114% |
CAT. Malivya sty i 8186 1 25T% |
AT Fardisahibkar L6516 i 204% |
_‘_‘_7_2__?_9_”!3_]‘_@9991_ ______________________________________________________________________________________________ .
5ol DVX-y2 aid olmayan !
_5.1. _qtisadiyyat Nazirliyinin digor sturturlars_____ . R .Y A L oelh ]
52 Malivya Nazitliyi b 17061 054% |
B8 dlivya Nazirlivi b 10231 032% |
H 1,33%
r

0,156%

0,073%

0,31%

540 BestSolutions MMC Lo 857 .

5L 0perator (STXM)

_5.12._ iBeynalxalq bank (9D geri al ilp bagl)

O

_____ .. Watandaslara Xidmat v Sosial Innovasivalar Agentliyi __________________________________________________________
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6.1. EXarici dilds olan zonglor

______ g

6.2. EYanhs zonglor

6.8. i@ks olagos zamani miivafiq xidmotin gostorilmasing ehtiyac olmadi i 749 i 0,23%

6.9. iZoruri molumatlar taqdim edila bilmadi 1367 | 043%

6.10. iKim oldugu bilinmir 40 | 0013%

6.11 {Texniki sobobdon dostok asilds {562 | 0,176%

Avtomatik rejimda faaliyyat zamani gostarilon xidmatlarin sayi
e I E A
1 1 1 1
1 1 1 1
! Xidmatlor ! 2021 Avqust ! 2020 Avqust !
b e - . 4
1 . 1 1 1
i Vergi borclart barada i 3387 i 3990 i
1 1 1 1
.25 T--~=========7==77°= I 1
! Vergi névlori barada : i |
I I 1715 I 4533 I
1 1 1 1
1 1 1 1
P e e e e e = — - e el e el A
1 . .« . 1 } 1
Zong sifarisi

: & stiatly : 723 : 1779 :
1 1 1 1
O UG N
] 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 Faaliyyatin dayandirilib/dayandirilmamasi barads, 885 ' i '
| | | |
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
T-—TTTT-TTEsTs s s mEEmm I A
. ©DV geydiyyatinda olub-olmamas1 barado | 175 : :
| | | |
1 1 1 1




Mesaj xidmati barada

2021-ci ilin avqust ay1 arzindos daxil olmus sifaris moktublarina asason vergi 6dayicilarina
96177 (2021-ci il lizro 866089) yazili mesaj (SMS) gondarilmisdir.

Elektron kabinetindo oxunmamis moktublart olan vergi 6dayicilorina 2021-ci ilin avqust
ay1 orzindo 118783 (2021-ci il {izro 575847) SMS gondorilmisdir.

“Ikitorafli SMS” xidmati ¢orgivasindo 2021-ci ilin avqust ay1 orzinda vergi 6dayicilorine
13444 (2021-ci il tizro 177426) SMS gondorilmisdir Ki, onlarin asas istiqgamotlori asagidaki Kimi

olmusdur:

5863

2298

1366 gpg
604 578 537 479 447

J_Ilﬁ—l——

m internet Vergi Idaresinda vergi 6doyicisinin elektron qutusuna sonad daxil olduqda (5863)

166 96 65 38 36 20 20 12 9 2

mVergi 6doyicisi biidcoys 6donis etdikdo (2298)
M Boyannamo iizro uygunsuzluq yarandigda (1366)
i Vergi 6dayicisinin taqdim etdiyi boyannama iizra vergi hesablandiqda (808)
mVergi 6doyicising alava vergi mablogi hesablandiqda (604)
M Vergi 6dayicisinin toqdim edilmoli bayannamalori olduqda (578)
m Vergi 6doyicisinin yeni borcu yarandiqda (537)
B Vergi orqanina toqdim edilon bayannamoads gostarilon foaliyyat ndvil ilo bazada olan foaliyyat ndvlori arasinda
] &%szlﬁg}%%ggﬁgﬁig ?1%)sablanma51 barads (447)
Sohadstnama-dublikatin alinmasi barads arizo gondorildikds (166)
B Vergi 6doyicisine maliyyo sanksiyasi totbiq edildikds (96)
B NKA geydiyyata alindigda (65)
Vergi 6dayicisi foaliyyatini dayandirdiqda (38)
Vergi ddoyicisinin toesarriifat subyekti geydiyyata alindigda (36)
Cari vergi 6domolori barado arayis toqdim etdikds (20)
Vergi ddoyicisinin tesarriifat subyekti qeydiyyatdan ¢ixarildigda (20)
Vergi 6dayicisinin faaliyysti aktivlesdikds (12)
Vergi 6doyicisine ndvbati sayyar vergi yoxlamasi agildigda (9)

Vergi ddoyicisi ©DV geydiyyatina alindigda (2)

(=)

D,



195 Cagr1 Moarkazinin telegram kanah barads - @callcentre195

Telegram kanali 14.04.2021-ci il tarixdon istifadoys verilmisdir. Ay orzindo
aktual hesab olunan  Qanunvericilik, Elektron xidmotlordon istifado,
Boayannamolarin (hesabatlarin) togdim edilma vaxtlar1 vo digor moalumat xarakterli

38 (2021-ci il tizra 266) sayda malumat paylasilmisdir.

Avqust ayinda kanala abuna olanlar vo abunoslikdan ¢ixanlar

barads malumat
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12345608 910111213141516171819202122232425262728293031

=&— Abunos olan-109 =o— Abunolikdon ¢ixan-68

Avqust ayinda kanalda paylasilan molumatlara baxis vo paylasim

say1 baradd molumat
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3900
2900
1900 4 2562
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(o)

34



