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Daxil olmus zanglar uizra gorilmis islar
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Cagri Markazina canli rejimda daxil olmus zang say::

Zanglarin birbasa cavablandirma gostaricisi

(5,6%)

i Cavablandirimis zang sayi

W itirilmis (buraxilmis) zang sayi

Qeyd 1: Cavablandinimis zenglar lizrs orta gézloama miiddati 10
saniya, orta cavablandirma miiddati ise 3 daqiqa 20 saniya olmusdur.

Qeyd 2: Ay arzinda itirilmis zenglarden 1383-ii (78,3%) Cagrn Markeszinda

23.11.2022-ci il tarixds yaranmis texniki xsta ila bagh olmusdur.

1766 zang

itirilmis zanglar (1 766 zang) il goriilmiis islar

8 zang
(0,5%)

\\\\\\_11923ng

(6,7%)

681 zang
(38,6%)

Novbada gdzloma miiddati 10 saniyadan az oldugu (orta gézlama 2,5 saniya) liglin aks
alaga yaradilmasi zaruri hesab edilmayan zang sayi

I Cagri Markazi tarafindan sonradan alaga yaradilmis zang sayi
Vatandas tarafindan takrar alages yaradilaraqg cavablandiriimis zang sayi

B Sistemda bas veran xata sababindan alags yaradilmasi mimkiin olmayan zang sa
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Cavablandirilmis zanglar iizra miiraciatlarin bélgiisii l M“':;‘;;;a"“ l
® Qanunvericiliyin izahi 1752 1169
4,7% 3,1% 3300

/_8,8%
B Omaliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik) 11818
31,6%
\ 13,0%
B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s)

B Xidmat gostarilmasi miimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar
Va.s)

Quruma aid olmayan

m Digar

Qeyd: Birbasa cavablandinimas: miimkiin olmayan 434 sual xarakterli miiracist arasdinlaraq sonradan cavablandirilms, 765 sikayat
xarakterli miiraciat aidiyyati iizra gdndarilmis, 5 415 miiraciata isa sasli menyu (IVR) vasitasila miivafiq xidmat gdstarilmisdir.
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Z3ang sayi: 131
l 2171 ‘Gis%z l (6,0%)

Zang sayi: 1 223
24 728 (77,8% 7770

I9MDX lizra (195-1-3)

Zang sayi: (9323/)
4036 (12,7% 7=

L.l Cavablandirlmis zang sayi

AIBNDX iizrs (195-1-4)

(5,6%)

Zang sayl:
846 (2,7%

B itirilmis (buraxilmis) zang sayi ' ' |




icra vaziyyati

Osas faaliyyat gostaricilari (hadaflar)

Daxil olan zenglerin 30 saniya arzinda cavablandirilmaya gabulu faizi

Daxil olan zenglarin Umumilikda cavablandiriimaya gabulu faizi

Novbada gozlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan zenglarin itirilma faizi

Sorgu xarakterli maraciat varaqgalarinin orta cavablandirma muddati

Sorgu xarakterli muraciat varaqasi tortib edilmis muracistlerin xususi ¢akisi

Xidmatin yararlihgi (program teminatinin iglek vaziyyatda olmasi)

Ik slageden miiracistin cavablandirilmasi faizi

Xidmatdan raziqalma faizi

Hadaf olunan

Minimum 80%

Minimum 90%

Maksimum 5%
Maksimum 7 gun
Maksimum 30%

Minimum 97%

Minimum /5%

Minimum 85%

AZORBAYCAN
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Faktiki gostarici

87,7%

94,4%

3 gun

1,5%

85,8%

95,3%
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Daxil olan zang sayi gostaricisi

39 166
32 360 30149 PN 34 309 30 951 0590
¢ . ¢ TS ¢ 31781
May fyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr

itirilmis (buraxilmis) zang sayi géstaricisi

11 031
* 28,2%

5011
2 687 1439 \ ,
8,3% 4,8% . 14,6% 1077 1766

225 %
* \ 3:2% 0,6% oy
& 73 ’ —
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May Iyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr




o/

@ Osas hadaf gostaricilarinin Dévlat Vergi Xidmati iizre ¥
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Osas faaliyyeat gostariciloeri (hadaflar)

2021-ci il tzrs

(noyabr)

2022-ci il uzra

(noyabr)

Daxil olan zanglarin 30 saniys arzinda cavablandiriimaya gabulu faizi: min 80%

Daxil olan zanglarin mumilikda cavablandiriimaya gabulu faizi: min 90%

Novbada gbzlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilma faizi: max 5%

Sorgu xarakterli miracist veragalerinin orta cavablandirma muddati: max 7 giin

Sorgu xarakterli muracist veraqasi tartib edilmis muracistlerin xususi ¢akisi: max 30%

Xidmatin yararhligi (program taminatinin iglak vaziyystda olmasi): min 97%

lIk slageden miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75%

Xidmaetdan razigalma faizi: min 85%

91,0%

99,2%

87,5%

98,7% 1

88,7% I

4,6% 1

1,8%

89,3% 1

d [

98,4%
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2021-ci il Gizra gostaricilar

— . T ‘85,7%
o ? T 3,0% — P
» (\] 0,
47.0% 7,8% 59,0% 2,0% 60,1% — 54,9% 48,2% 54,0% 53,2%
Yanvar Fevral Mart Aprel May fyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr Dekabr

Hadaf olunan (80%) =e=Faktiki gostarici

2022-ci il Gizra gostaricilar

97,7%
L 4
‘88,7%
75,50% 77,6%
43,8% 46,0%
26,3%
Yanvar Fevral Mart Aprel May iyun iyul Avqust Sentyabr Oktyabr Noyabr
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2021-ci il Uzra gozlama miiddati
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TOSOKKUR EDIRIK!

Az 1007 Baki sahari, Nasimi
rayonu, Mirali Qasgay 56

E-poct: office@economy.gov.az
wWww.economy.gov.aZ




