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Cagri Markazina canli rejimda daxil olmus zang sayi:
Zanglarin cavablandirma géstoaricisi Itirilmis (buraxilmis) zanglar ila goriilmiis islar

120 zang
(11,1%)

1 077 zang
(3,5%)

27zang

494 zong (2,5%)

(45,9%)

" Novbada gdzloma miiddati 10 saniyadan az oldugu (glin aks alaga yaradilmasi zaruri
hesab edilmayan zang sayi

S H Sistemda bag veran xata sebabindan slags yaradilmasi miimkiin olmayan zang sayi
1 Cavablandirimis zang sayi B [tirilmis (buraxilmis) zang sayi

Vatandas tarafindan takrar alages yaradilaraqg cavablandiriimis zang sayi

W

Qeyd: Cavablandlrllmls zanglar Gzrs orta gBZIama middati 25 saniya, = Cagri Markazi tarafindan sonradan alaga yaradilmis zang sayi
orta cavablandirma miiddati ise 3 daqiqa 45 saniya olmusdur.
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Cavablandirilmis zanglar lizra miiraciatlarin bolgiisu l M”'::';;;a"“ l
B Qanunvericiliyin izahi 1543 1281
4,5% 3,7% 2894
8,4%
- —
B 9maliyyatlara dastak (xidmatlardan istifadaya komaklik) 10583 5071
30,7% 14,7%
B Yonlandirilmis zanglar (sasli menyuya, rasmi saytlara, xidmat markazlarina va.s) \
B Xidmat gostarilmasi miimkiin olmayan zanglar (alaga kasilan, texniki sabablar
Va.s)
Quruma aid olmayan
m Digar

Qeyd: Birbasa cavablandiriimas: miimkiin olmayan 485 sual xarakterli miiracist arasdirilaraq sonradan
cavablandiniimis, 4 445 miiraciata isa sasli menyu (IVR) vasitasila miivafig xidmat gdstarilmisdir.
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BOLGUSU WO | et
Nazirliyin Aparati lizra (195-1-2) DVX uizra (195-1-1)

39

(1,9%) Zang sayi: 851
24 781 (80,1% (3,4%)

Z3ang sayi:
2 096 (6,8%

9MDX iizra (195-1-3) AIBNDX iizra (195-1-4)
(1,1%)

Zang sayi: 178 Zang sayil:
3 257 (10,5% (5,5%) 817 (2,6%

L1 Cavablandirimis zang say! B itirilmis (buraxilmis) zang sayi ' '
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Cagri Markazi lizro miiayyan edilmis asas
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Ne Osas faaliyyat gostaricilari (hadaflar) Hadaf olunan  Faktiki gostorici
1 | | Daxil olan zanglarin 30 saniys arzinds cavablandiriimaya gsbulu faizi Minimum 80%0 é
2 | | Daxil olan zenglarin imumilikde cavablandiriimaya gabulu faizi Minimum 90% 96,5%
3 | | Névbada g6zlema muddasti 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilmae faizi Maksimum 5%0 3,1%
4 | | Sorgu xarakterli muracist veragalarinin orta cavablandirma muddati Maksimum 7 gUnN 4 giin
5 | | Sorgu xarakterli miracist veraqasi tartib edilmis muraciatlarin xtsusi ¢akisi Maksimum 30% 1,6%
6 | Xidmeatin yararlilg Minimum 97 % 99,2%
7 | | Ik slagaden miracistin cavablandiriimasi faizi Minimum 7 5% 86,3%
8 | | Xidmatden razigalma faizi Minimum 85% 96,9%

Qeyd: Vahid Cagn Markazi yaranandan an yiiksak gostaricilora nail olunmusdur.
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Osas foaaliyyat gostericilari (hadaflar) Zozt;fti::rszra Zozi;fti::rszra

Daxil olan zanglarin 30 saniys arzinda cavablandiriimaya gabulu faizi: min 80%

Daxil olan zenglarin imumilikds cavablandirilmaya gabulu faizi: min 90% 96,6%

Novbada gbzlema muddati 10 saniyadan ¢ox olan zanglarin itirilma faizi: max 5%

Sorgu xarakterli miracist veragalerinin orta cavablandirma muddati: max 7 giin

Sorgu xarakterli muracist veraqasi tartib edilmis muracistlerin xususi ¢akisi: max 30% 2.0%

Xidmatin yararhligi (program taminatinin iglak vaziyystda olmasi): min 97% 100% 1 99.2%

lIk slageden miiracistin cavablandiriimasi faizi: min 75% 88,2% 88,9%ﬂ

Xidmatdan raziqalma faizi: min 85% 98,6% 99,6% 1

Qeyd: Canl névbays daxil olmus zanglarin cavablandiriima géstaricileri, 2019-cu ildan baslayaraq miivafig
dovrlarla miigayisada, 2021-ci ildan ise imumilikds biitiin aylarin gostaricilarindan yiiksak olmusdur.
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