
Çağrı Mərkəzi 

Sentyabr ayı üzrə görülmüş işlər barədə 

HESABAT 
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Daxil olmuş zənglər üzrə görülmüş işlər 

29 874 zəng 
(96,5%) 

1 077 zəng 
(3,5%) 

Zənglərin cavablandırma göstəricisi 

Cavablandırlmış zəng sayı İtirilmiş (buraxılmış) zəng sayı 

Çağrı Mərkəzinə canlı rejimdə daxil olmuş zəng sayı: 30 951 

120 zəng 
(11,1%) 

27zəng 
(2,5%) 494 zəng 

(45,9%) 
 

436 zəng 
(40,5%) 

İtirilmiş (buraxılmış) zənglər ilə görülmüş işlər 

Növbədə gözləmə müddəti 10 saniyədən az olduğu üçün əks əlaqə yaradılması zəruri 
hesab edilməyən zəng sayı 

Sistemdə baş verən xəta səbəbindən əlaqə yaradılması mümkün olmayan zəng sayı 

Vətəndaş tərəfindən təkrar əlaqə yaradılaraq cavablandırılmış zəng sayı 

Çağrı Mərkəzi tərəfindən sonradan əlaqə yaradılmış zəng sayı 
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Daxil olmuş zənglər üzrə görülmüş işlər 

13 141 
38,0% 

10 583 
30,7% 

1 543 
4,5% 

1 281 
3,7% 2 894 

8,4% 

5 071 
14,7% 

Cavablandırılmış zənglər üzrə müraciətlərin bölgüsü 

Qanunvericiliyin izahı

Əməliyyatlara dəstək (xidmətlərdən istifadəyə köməklik) 

Yönləndirilmiş zənglər (səsli menyuya, rəsmi saytlara, xidmət mərkəzlərinə və.s) 

Xidmət  göstərilməsi mümkün olmayan  zənglər (əlaqə kəsilən, texniki səbəblər 
və.s) 

Quruma aid  olmayan

Digər 
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Daxil olmuş zənglərin Nazirliyin Aparatı və Dövlət Xidmətləri üzrə 

BÖLGÜSÜ 

23 930 
(96,6%) 

851 
(3,4%) 

DVX üzrə (195-1-1) 

2 057 
(98,1%) 

39 
(1,9%) 

Nazirliyin Aparatı üzrə (195-1-2) 

3 079 
(94,5%) 

178 
(5,5%) 

ƏMDX üzrə (195-1-3) 

808 
(98,9%) 

9 
(1,1%) 

AİBNDX üzrə (195-1-4) 

Cavablandırlmış zəng sayı İtirilmiş (buraxılmış) zəng sayı 



4 

Çağrı Mərkəzi üzrə müəyyən edilmiş əsas 

hədəflərin icra vəziyyəti 

Xidmətdən razıqalma faizi 

Xidmətin yararlılığı 

İlk əlaqədən müraciətin cavablandırılması faizi 

Növbədə gözləmə müddəti 10 saniyədən çox olan zənglərin itirilmə faizi 

Daxil olan zənglərin 30 saniyə ərzində cavablandırılmaya qəbulu faizi 

Daxil olan zənglərin ümumilikdə cavablandırılmaya qəbulu faizi 

Sorğu xarakterli müraciət vərəqələrinin orta cavablandırma müddəti 

Sorğu xarakterli müraciət vərəqəsi tərtib edilmiş müraciətlərin xüsusi çəkisi 

Əsas fəaliyyət göstəriciləri (hədəflər) Hədəf olunan 

Minimum 80% 

Minimum 90% 

Maksimum 5% 

Maksimum 7 gün 

Maksimum 30% 

Minimum 97% 

Minimum 75% 

Minimum 85% 

Faktiki göstərici 

79,6% 

96,5% 

96,9% 

№ 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

3,1% 

4 gün 

1,6% 

99,2% 

86,3% 
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Əsas hədəf göstəricilərinin Dövlət Vergi Xidməti üzrə 

anoloji dövrlə müqayisəsi 

Xidmətdən razıqalma faizi: min 85% 

Xidmətin yararlılığı (proqram təminatının işlək vəziyyətdə olması): min 97% 

İlk əlaqədən müraciətin cavablandırılması faizi: min 75% 

Növbədə gözləmə müddəti 10 saniyədən çox olan zənglərin itirilmə faizi: max 5% 

Daxil olan zənglərin 30 saniyə ərzində cavablandırılmaya qəbulu faizi: min 80% 

Daxil olan zənglərin ümumilikdə cavablandırılmaya qəbulu faizi: min 90% 

Sorğu xarakterli müraciət vərəqələrinin orta cavablandırma müddəti: max 7 gün 

Sorğu xarakterli müraciət vərəqəsi tərtib edilmiş müraciətlərin xüsusi çəkisi: max 30% 

Əsas fəaliyyət göstəriciləri (hədəflər) 2021-ci il üzrə 
(sentyabr) 

48,2% 

88,2% 

11,1% 

4 gün 

3,5% 

100% 

88,2% 

 98,6% 

2022-ci il üzrə 
(sentyabr) 

77,6% 

96,6% 

99,6% 

3,1% 

4 gün 

2,0% 

99,2% 

88,9% 



AZ1029, Azərbaycan, Bakı, 

Heydər Əliyev prospekti, 155 

Tel.: (+994 12) 310 28 00 
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