Avropa Ittifaq
torafinden maliyyalegdirilir

"Bu nagr Avropa ittifaqinin maliyys dastayi ils hazirlanib.
Nagsrdaki malumatlar Avropa ittifaqinin rasmi mévqeyini aks etdirmir
V@ mazmuna gora tam masuliyyati Dovlet Vergi Xidmati dasiyir”.

9lava malumati
haradan aldo eda bilarsiniz?

Siz taxes.gov.az saytinda vergilarle bagh yerlasdirilmis
materiallarla tanis ola, habels “195-1" Cagri Markazinin,
vergi organlarinin amakdaslari tarafinden ganunvericiliyin talablari
haqqinda maariflandirici malumatlar slds eds bilarsiniz. Siz sikayat
vermazdan avval pesakar mitaxassislarle maslahatlagsmak imkanindan
istifads eda bilarsiniz.

Lifletdaki “Siz"a istinadlar vergi 6dayicilaring,
"biz"s istinadlar isa Iqtisadiyyat Nazirliyi va
onun nazdinda faaliyyat gdstaran
Dovlat Vergi Xidmatina aiddir.
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Miiraciatiniza hansi malumatlan
daxil etmalisiniz?

Sikayat Apellyasiya Surasina Gnvanlanmalidir. Sikayats asagidaki
malumatlar daxil etmalisiniz:
% Apellyasiya Surasinin ad;

% Soyadiniz, adiniz, ata adiniz, VOEN va asayis yeriniz vo ya
oldugunuz yer. 9gar muracist hiiquqi saxs tarafindan edilirss,
onun adi, VOEN-i va Gnvani;

%% Yazili va ya elektron imzaniz. Miiracist hiiqugi saxs adindan
oldugda, onun rahbarinin va ya nimayandasinin imzasi va
mohuri, hamginin salahiyyatlarini tasdiq edan sanad;

% Miracistin tertib edildiyi tarix;

+$* Talabiniz — istadiyiniz natica va masalays yenidan
baxilmasinin sababi;

s Sikayatin predmeti ila bagl avvallar verdiyiniz sikayat va ya
muracisatlar va Siza verilan cavablar hagginda malumat;

% Sikayatiniza slave edilmis sanadlarin siyahisi.

Daxil etdiyiniz senadlar va digar subutlar talabinizi asaslandirmali
va dastaklamalidir.

Qorar gabul edildikdan sonra
nd gqadar miiddats apellyasiya

sikayati vermak lazimdir?

ilkin inzibati sikayatls bagh gsbul edilmis Qarardan onun taqdim
olundugu vaxtdan 30 giin middatinda Apellyasiya Surasina muracisat
edils bilar. inzibati aktdan sikayat verilmasi ilo bagh muddst Gzrli
sababdan buraxildigda, maraql saxsin arizasina asasan hamin middat
barpa edila bilar.

Apellyasiya Surasina sikayatiniz
verildikdan sonra na bas verir?

Muracistin asasliligr yoxlanihir ve geyds alinir, Doévlet Vergi
Xidmatindan alinan malumatlar da daxil lazim olan butin ssnadlsr
hazir olduqgdan sonra baxilmaq Ucun Apellyasiya Surasina taqdim
edilir. Lazim galarss, alava sanadlar va ya malumat taqdim etmayiniz
xahis olunacaq.

Apellyasiya Surasi Sizi sikayats baxilmasinda istiraka davat
edacak. Bu, muracistinizin na ile baglh oldugunu izah etmak Ugln
dayarli flrsatdir va Siz isa baxilmasinda istirak etmalisiniz.

Sizin  nUmayandanizin isa baxilmasinda istirak etmak, izahat
vermak va takliflar irali sirmak hliququ var. Qararin isa baxilmasinda
Dovlat Vergi Xidmatinin amakdaslarinin da istirak etmasi talab
olunacaqg. Sura mutaxassis va ya ekspertlari do gorise davat edils
bilar.

Apellyasiya Surasina edilmis
sikayatlara neca baxilir?

Qarar Sura Uzvlerinin sas c¢oxlugu ile gabul edilir. Onlar
ilkin garari dayisdirs, dayisiklik edilmadan saxlaya,garari tamamils ve
ya gisman lagv edilarak, yeni garar gabul eds, sikayat digar harakat
va ya harakatsizlikdan verilibss, hamin harakat ve ya harakatsizliyi
ganuni va ya ganunsuz hesab eda va ya sikayat Uzra icraata xitam
vera bilar. Sura Siza sikayatinize baxilmasinin naticasina dair rasmi
malumat veracakdir.

Apellyasiya Surasinin gararindan
sonra narazi olsaniz,
na eda bilarsiniz?

Qarardan narazisinizsa, mahkamaya miiraciat eda bilarsiniz.
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Sikayat etmazdan avval
diisiinmali oldugunuz magamlar

Sikayat vermak butlin vergi 6dayicilarinin hiququdur va
ganunvericiliya zidd oldugunu disiunduyinuz gararin diizaldilmasinin
bir Gsuludur. Qanunvericilik sikayatlara garazsiz, obyektiv va hartarafli
baxilmasini talab edir. Sikayat bizs 6z faaliyystimiz ve kadr hazirligi ils
bagli problemlarimizi miayyanlasdirmays komak edir.

olava vergilorin va faizlarin hesablanmasi, habela maliyys
sanksiyalarinin tatbigi barads gabul edilmis gararda sikayst etmak
hiququnuz barads malumat 6z aksini tapacaq.

Miibahisali vergini
odamalisinizmi?

Siz bitin hallarda mibahisali vergini 6demali olacagsiniz ve
hamin mablagin, maliyys sanksiyalari ils bagli hallar istisna edilmakls,
borcun alinmasi t¢lin tadbirlar gorils bilar. Sikayatiniz tamin edilarss,
odanilmis har hansi artiq vergi digar vergi 6hdasliklarina yonaldilacak
vo ya Siz artig ddenilmis mablagin geri qaytariimasini talsb eds
bilacaksiniz.

Sikayat vermazdan avval
nalari nazara almalisiniz?

Sikayat etmak gararina galmazdan avval ciddi asaslandirmaniz va
kifayat gadar slbutunuzun olub-olmadigini digqgstle nazardan
kecirmalisiniz. Cagri Markazimizin, elaca da vergi organlarinin
amakdaslan Siza vergi ganunvericiliyinin talablarini izah eds bilarlar.
Dovlat Vergi Xidmatinin taxes.gov.az saytindan vergi ganunvericiliyi
bagh atrafl malumatlar alds etmak imkaniniz var.

Probleminizi hall etmak Ggun Sizs lazim olan stubutlar Dovlst Vergi
Xidmatinin gararinin xarakterindan asilidir. Siz iddialarinizda haqli
oldugunuzu sibut etmak Ugln daqiq ve miifassal malumat vermakla
tokzibolunmaz faktlar taqdim etmalisiniz.

Inzibati sikayati neca
taqdim etmak lazimdir...

Bu malumat Size Dévlat Vergi Xidmeatinin inzibati sikaystlara
baxilmasi Bas idarasins sikayat taqdim etmakdas yardim¢i olacaq. Bu,
sikayatin yazilmasini va taqdim edilmasini, elece da muracistdan
sonraki proseslari shata edir.

Sikayatiniza hansi malumatlan
daxil etmalisiniz?

Sikayatla bagl srizays asagidaki malumatlar daxil edilmalidir:

% Sikayatin verildiyi inzibati organin adi va tinvani;

¥ Soyadiniz, adiniz, ata adiniz, VOEN va yasayis yeriniz va ya
oldugunuz yer. 9gar miuracist hiiquqi sexsa aiddirss, onun adi,
VOEN-i va Uinvani;

% Yazili va ya elektron imzaniz. Miiracist hiiqugi sexs adindan
olduqda, onun rahbarinin va ya nimayandasinin imzasi va
mahird, hamginin salahiyyatlarini tasdiq edan sanad;

% Miiracistin tortib edildiyi tarix;
#% Barasinda sikayat verilan inzibati akt ve ya harakat (harakatsizlik);

% Talabiniz va talabinizin asaslari — istadiyiniz natica va masalaya
yenidan baxilmasinin sababi;

% Sikayata slave edilmis sanadlarin siyahisi.

Verdiyiniz malumatlar sikayatinizin gabul olunmasi t¢lin dolgun
olmalidir. Kifayat gadar malumat vermadiyiniz taqdirds, sikayatiniz
rodd edils bilar.

| Sikayatinizi neca vera bilarsiniz?

Sikayatls bagl muraciatinizi onlayn gaydada, saxsan va ya poctla
taqdim eda bilarsiniz. Sikaystiniz igtisadiyyat Nazirliyi yaninda Dévlat
Vergi Xidmatinin inzibati sikaystlara baxilmasi Bas idarasina
dnvanlanmalidir.

Qoarar gabul edildikdan sonra
nd gqadar miiddats sikayat
vermak olar?

inzibati sikayat vergi 6dayicisi ve ya basqga borclu saxs tarafindan
6z huquglarinin pozuldugunu bildiyi ve ya bilmali oldugu gtindan
3 ay muddatinda verilir.

Vergi ddayicisi Uzrlt sesbabdan bu middati buraxmisdirsa, onun
arizasi asasinda DVX hamin muddati barpa eda bilar.

Sikayat taqdim olunduqdan
sonra na bas verir?

Miracistlera inzibati sikayatlsre baxilmasi Bas idarssi tarafindsn
baxilir. Bu, sikayatinize adalstli sakilda baxilmasini tamin etmak Uclin
Dévlat Vergi Xidmatinds yaradilmis ayrica idaradir. isi aragdiran mamur
sikayatinizin gedisi barada Sizi malumatlandiracaq.

Sikayatiniz arasdirildiqda
nd bas verir?

idarads sikaystiniza baxan sexsin adi Siza bildirilacak. Slava
malumat talab olunarsa, bunu tamin etmayiniz xahis olunacagq.

Sizdan, hamginin, idarays galmak va sikayatinizi izah etmak talab
oluna bilar. Gorusds istirak edarkan salahiyystli nimayandas ile tamsil
olunmaq hiiququnuz var. inzibati sikayatlsre baxiimasi Bas idarasi
garar gabul etmazdan avval 6z tasabbusu ila alave stbutlar alds eds
bilar.

Sikayatinize baxilmasinin naticasi barads garar inzibati sikaystlors
baxiimasi Bas idarasi tarafindan gabul edilacokdir. Qararla sikayatiniz
tam va ya gisman temin oluna va ya radd edils bilar.

Qarardan narazisinizsa,
na eda bilarsiniz?

Sikayat tam sakilda tamin olunmadigi taqdirds, garardan sikayat
etmak hiiququ Sizs izah olunacag. Sikayat liclin an ¢ox istifada olunan
Usul lIgtisadiyyat Nazirliyinin Apellyasiya Surasina ve ya miistaqil
gaydada mahkamaya muraciat etmakdir.

Igtisadiyyat Nazirliyinin
Apellyasiya Surasina
necd miiraciat etmak olar

Bu malumat kimin liclindiir?

Bu malumat igtisadiyyat Nazirliyinin Apellyasiya Surasina (bundan
sonra - "Apellyasiya Surasi” adlanir) miraciat etmakds Siza yardimgl
olmaq Uglndulr. Malumat Apellyasiya Surasina sikayatin yazilmasini va
toaqdim olunmasini, elace do miuracist taqdim olundugdan sonraki
prosesi ahata edir.
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