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Sikayat etmazdan avval
diisiinmali oldugunuz

magamlar

: @ Bu liflet sikayat vermak gararina galmazdani

avval nalara diggat etmali oldugunuz
hagqindadir.

+ Sikayat vermak butiin vergi 6dayicilarinin
hiququdur va ganunvericiliys zidd oldugunu

+ dustinduylnuz gerarin dizsldilmasinin bir

: Gsuludur. Qanunvericilik sikayatlare garazsiz, !
: obyektiv va hartarafli baxilmasini talab edir. :
Sikayat biza 6z faaliyyatimiz ve kadr hazirhgi

+ ilo bagl problemlarimizi misyyanlasdirmays

: komak edir, ;
9gar Siz vergi organlarinin gararindan, habels :
: vergi organinin vazifali saxsinin harekat va ya !
: harakatsizliyindan, sikayst etmak '
| fikrindasinizss, bu liflet Sizin tgundr.

+ Dlava vergilarin va faizlerin hesablanmasi,
habels maliyys sanksiyalarinin tatbiqgi barada

+ gqobul edilmis gerarda sikayat etmak

+ hliqugunuz barada malumat 6z sksini
Etapacaq.



Miibahisali vergini

odoamalisinizmi?

! Siz butin hallarda miibahisali vergini 5dsmali
+ olacagsiniz ve hamin mablagin, maliyys :
sanksiyalar ils bagli hallar istisna edilmakls,

+ borcun alinmasi tgun tadbirlar gordls bilar.

+ Sikayatiniz tamin edilarss, ddanilmis har hansi
artiq vergi digar vergi 6hdaliklarina i
+ yonaldilacak va ya Siz artiq ddanilmis

' mablagin geri gaytarilmasini talab eda
bilacaksiniz.

Sikayat vermazdan avval
nalari nazara almalisiniz?

+ Sikayat etmak gararina galmazdan avval ciddi
: asaslandirmaniz va kifayat gadar stibutunuzun :
olub-olmadigini diggatle nazardan :
i kecirmalisiniz. Cagri Markazimizin, elaca da

. vergi organlarinin smakdaslari Size vergi
ganunvericiliyinin talsblarini izah eds bilarlar. !
+ Dovlat Vergi Xidmatinin taxes.gov.az :
: saytindan vergi ganunvericiliyi bagl atrafli
malumatlar alds etmak imkaniniz var.

+ Probleminizi hall etmak (glin Siza lazim olan

' siibutlar Dévlst Vergi Xidmatinin gararinin
xarakterindan asilidir. Siz iddialarinizda haqgli

+ oldugunuzu slibut etmak Ug¢lin dagiq ve

' miifasssl malumat vermakls takzibolunmaz
faktlar teqdim etmalisiniz.

+ Kameral vergi yoxlamalari tizrs siza
gondarilmis uygunsuzlug maktublarinda

+ talab olunan va yoxlama Gclin vacib htuquqi
: shamiyyate malik olan sanadler vergi

: organina taqdim edildikdan sonra, hamin

\ sanadlar nazers alinmadigi halda inzibati

+ sikayatlara baxilmasi bas idarssins sikayst

+ vera bilarsiniz.

S Y

Siz taxes.gov.az saytinda vergilarla bagl
+ yerlasdirilmis materiallarla tanis ola, habels
“195-1" Cagr Markazinin, vergi organlari

+ @amakdaslar tarafindan ganunvericiliyin

+ talablari hagginda maariflandirici malumatlar
alda eda bilarsiniz. Siz sikayat vermazdan

i avval pesakar miitaxassislarle maslshatlagsmak
' imkanindan istifada eda bilarsiniz. '
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9lave malumati haradan
alda etmak olar?

Bu, vergi mubahisalarinin halli prosesinin
muxtalif aspektlarini izah edan lifletlardan biridir.
Lifletdaki “Siz"s istinadlar vergi 6dayicilaring,
"biz"s istinadlar isa Igtisadiyyat Nazirliyi va onun
nazdinda faaliyyat gdstaran Dovlst Vergi
Xidmatina aiddir.
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